
I WORKSHOP DE TELEFONIA 2011

SEGER/SUBAD/GELOG



TELEFONIA FIXA LOCAL E LONGA DISTÂNCIA

Fiscal do Contrato Corporativo: Alessandra Lyrio

Telefones de contato: 3636-5256 / 9939-1507

E-mail: alessandra.lyrio@seger.es.gov.br



TELEFONIA FIXA LOCAL

Contrato Corporativo Nº 017/2007

Vigência: 30.06.2010

Status: 3º Termo aditivo de prazo -vence em 2012



TELEFONIA FIXA LD

Contrato Corporativo Nº 004/2007

Vigência: 29.03.2010

Status: Processo para a nova licitação se

encontra na PGE.



TELEFONIA FIXA LOCAL

Procedimentos

1. Solicitação de novas linhas, cancelamento,
abertura de chamados de reparo e outros:

0800-016-9001

servicedesk.br@siemens-enterprise.com
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EQUIPAMENTOS DE PABX E PREFIXO 3636

Parecer PGE Nº 1959/2010

Vigência: 5 (cinco) anos + 12 meses



49%
48%

Centrais Ativadas 

Não ativadas

SESA, SEFAZ e PMES
90%

EQUIPAMENTOS DE PABX E PREFIXO 3636
Quantidade de Centrais 

Contratadas 
Centrais Ativadas Não ativadas

122 63 57



EQUIPAMENTOS DE PABX

Fonte: SEGER/GECON



Fonte: SEGER/GECON

EQUIPAMENTOS DE PABX



EQUIPAMENTOS DE PABX

Média antes  
PABX

Média após 
PABX

% de redução da 
média após 

implantação do 
PABX

R$ 3.576,92 R$ 2.168,95 -45,53%
Fonte: SEGER/GECON



EQUIPAMENTOS DE PABX E PREFIXO 3636

Próximas Ações:

 Implantação do Tarifador/Detalhamento de Faturas
Concluído em 03/2011

Caderno de Tarifação: 
SESA/Hospital Central; SEDU/Sede; DIO; ESESP; SETUR; IEMA; SEGER; 
SEP; PGE; SEJUS; SEDES; SETOP;ASPE; ADERES; IPEM; IPAJM.



EQUIPAMENTOS DE PABX E PREFIXO 3636

Próximas Ações:

 Auditoria das Contas

Cronograma de Execução 03/2011

 Treinamento Centrais modelo 3000

Laboratório da ESESP



TELEFONIA MÓVEL

Fiscal do Contrato Corporativo: Giovani Nunes

Telefones de contato: 3636-5254 / 9911-8486

E-mail: giovani.nunes@seger.es.gov.br



TELEFONIA MÓVEL

Contrato Nº 003/2007

Vigência: 07.02.2012

Status:  Celebrado 10º aditivo de prazo e nova  

licitação em andamento.



TELEFONIA MÓVEL

Quantidade de linhas móveis contratadas
2006 2007 2008 2009 2010

Valor Total - R$ Mil 956,80 964,89 1.109,42 1.392,29 1.683,35

Quant. de Linhas 1230 1796 2296 2710 3408

Indicador - R$/ Quant. de linhas 777,88 537,25 483,19 513,76 493,94

Fonte: SEGER/GECON e VIVO S/A



TELEFONIA MÓVEL

Quantidade de linhas móveis contratadas

0,00

500,00

1000,00

1500,00

2000,00

2500,00

3000,00

3500,00

4000,00

2006 2007 2008 2009 2010

Valor Total - R$ Mil

Quant. de Linhas



TELEFONIA MÓVEL
Órgãos com maior número de linhas móveis disponibilizadas
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233

184
160

155

135

122

119

118

1 -PC

2 -PMES

3 - SEJUS

4 - SESA 

5 -SEDU
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7 - SEFAZ

8 - PGE

9 - SESP

10 - SEGER



TELEFONIA MÓVEL

Quantidade de linhas por funcionalidade

83%

17%

Quantidade Total de linhas de voz e de dados

Voz

Dados



TELEFONIA MÓVEL

Procedimentos:

 Preenchimento de relatório elaborado pela SEGER
para atualização dos dados dos usuários de
celulares;



 Treinamentos no Vivo Gestão;



 Emissão das certidões negativas
Informações

Gestão de 
Telefonia

Emissão de 
certidões

•Vivo S/A
•Telemar
•Siemensi



 Cancelamento
de Linha e
Devolução de
aparelho



 Ateste das contas e respectivas
conferências via tutorial;









REDE.ES
O que é?
Contratação de Links de Dados
Plano de Migração dos circuitos antigos e novos
Parceria SEGER, PRODEST e Oi/Telemar

Status: celebração dos contratos e validação de
cronograma de implantação



NOVOS DECRETOS DE TELEFONIA
Móvel:

 Redução dos limites;

 Definição de responsabilizações do fiscal do contrato e 
usuário;

 Uso da linha no período de férias;

 Transferência de planos pessoais para o plano do Governo;

 Utilização do Portal de Telefonia e sistemas da contratada;



NOVOS DECRETOS DE TELEFONIA
PABX:

 Realização dos serviços de infraestrutura e implantação dos 
equipamentos até 12/2011.

REDE-ES:

 Celebração dos contratos.



VALOR DE 

2009 

VALOR DE 

2010 GANHO REAL

13.336,07  9.135,52    4.200,54    

EM  R$M ILHÕES

Resultados com Telefonia Fixa e Móvel na SESA, SEDU, SEJUS, SESP e SEGER
Representam mais de 60% dos gastos com telefonia do Poder Executivo Estadual



Obrigado pela atenção!

José Hermínio Ribeiro
Gerente de Recursos Logísticos

Telefone: (27) 3636-5252 | 9747-6249
Email: herminio.ribeiro@seger.es.gov.br
Gerência de Recursos Logísticos | GELOG

Subsecretaria de Estado de Administração Geral | SUBAD
Secretaria de Estado de Gestão e Recursos Humanos | SEGER

mailto:herminio.ribeiro@seger.es.gov.br

