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O APRESENTAR A FERRAMENTA
O AUXILIAR O GESTOR A:
- CONFIGURAR PERFIS DE UTILIZACAO.
- DELEGAR GESTAO DE USUARIOS
- CONSULTAR UTILIZACAO DOS SERVICOS DE MOBILIDADE

- CONSULTAR STATUS DE UMA SOLICITACAO



i

O GESTOR MASTER
Administrador da ferramenta.
] PERFIS

Conjunto de configuracdes de blogueios utilizado para ser aplicado a
um grupo de usuarios.

(] SUB GESTOR

E quem recebe a delegacdo do GESTOR MASTER para administrar um
grupo de usuarios.

(] SALDO / BOLSO EM REAIS

E o valor em Reais (RS) que pode ser concedido de forma eventual ou
periddica a uma linha para uso em servicos de mobilidade.
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Gestor AMc’vster
& |
Subgestor 1 Subgestor 2 Subgestor n
\ \ A
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VENDAS RJ VENDAS SP LOGISTICA GESTORES
Apenas ligagao IG - Bloqueio de CSD - Sem bloqueios
Bloqueio de rec. a cobrar - Bloqueio de rec. a cobrar - Crédito de RS
100,00 mensal
Bloqueio de SMS (saldo futuro)

Bloqueio de CSD

@



COMO ACESSAR O GESTOR

1) Acessar a pdagina da Oi para Negdcios:

http://www.oi.com.br/oi/oi-pra-negocios

2) Clicar em “Saiba mais” na secao Grandes Empresas

OI VELOX PRA SUA EMPRESA

A PARTIR DE R$ 29,90

0I. TUDO PRA SUA EMPRESA SE COMUNICAR.
LIGUE 0800 282 3131 OU

CLIQUE E SAIBA MAIS

Selecione o segmento correspondente aos seus negocios:

PEQUENAS E GRANDES
MEDIAS EMFPRESAS EMPRESAS

A O & a primeira a integrar Um portfélic completa de
mdwel, fixo, internet & dados solucdes de voz e dados para.a
para pequenas e medias seu negicic, com a simplicidade
empresas, Tudo de um jeito que vace quer e a so lidez que

simples 2 indvadar, pra vocé SU3 EMpresa precisa,
Fazer negecios semco mpllcai;ac

m Saiba mais E Saiba mais

Dderts sujeita a-didponibl hdade, .

OUTRAS
OPERADORAS

Ccnh:ca toda a int ra Egtrutur

que 3 0 tam @ =ua dispesicdo

pra que sua empresa possa
oferecar os melhores servigos,

m Saiba mais




CONCEITOS

COMO ACESSAR O GESTOR

3) Clicar em Portal Corporativo

JloraNegicios ¢ GrAndes Empecas
GRANDES EMPRESAS

TELEFONIA FIXA DADOS

P B et ()
[ orss Distiosis (+) |4 Raes e Daces (4)
3 Mosisase (+)
1§ Trarssstes Bietdnicns (4]

3 Servics e ater fgragae (+)

ATENDIMENTO

S0LUCOES POR SEGMENTO

"w.i’:ﬂ
B sees i)



CONCEITOS

COMO ACESSAR O GESTOR

3) Fazer o login informando o e-mail e senha recebida.

MUNDO OF o1 PRAVOCE

01 PRA NEGOCIOS

SOBRE A 01

£ pra Negdcias = Partal Corporative | Login |

PORTAL I ——
CORPORATIVO OI GESTOR

 0i Gestor Movel Login




. Criar sub-gestor

. Criar perfil

. Editar perfil

. Associar linhas ao perfil

. Associar linhas a um gestor

. Incluir saldo a uma linha

. Consultar relatério de usos

. Consultar transacoes




CRIAR SUB-GESTOR

No portal corporativo, apds se logar faca o seguinte:

1. cligue na opcao Gerenciamento de Usuarios
2. clique no op¢cao Administragao de Usuarios

« messtiderss | o Investors

MUNDD 01 01 PRA VOCE 9 SOBRE A 01
01 PRA NEGOCIDS

0i pra Negdcios > Portal Corporative : 0§ Gestor Mawvel :

. 0 Gestor Mavel 0i Gestor Mdvel

Gerenciamento de
Fatura Mdwvel

Voce ¢ usudrio de: BRASIL TELECOM

"Eerenciamento dé "+, Redirecionado para a pagina com Sucesso.

L
----------------

------------------

.

e
.

-

- .
ay s
--------------

Alterar Senha
" Relatérios
i Gestor Fixo




CRIAR SUB-GESTOR

3. clique no botao Incluir novo usuario

01 PRA NEGOCIDS
Of pra Negocioa » Portal Corpotative * Gerenciamento de Unuaries | Administragio de Usuarion
lmﬂmml GERENCIAMENTO DE USUARIOS
G i to de Administracho de Usudrios
Fatura Mavel

- Yeoenr Estadi . _ P R i

l Saldo O Voo d usudrie de: BRASIL TELECOM
I Gerenclamento de
Usudrios Escolha abaie o usudno que deseja alterar @ cique em altara e chque em alterar

Impartar Usuirios detalhe ou alterar permissdes @ visdo, Caso queira inclur um novo uswlrio chgue em

Incluir um nove usudrio
Administragia de
Usudrios
pIca; O pimero da fatura pode ser encontrado no canto direiro supenor da sua
Alterar Senha fatura.
| Relatorios
ML comiats o o
€ leonado felipe leofelipe@gmail.com 11955833702
' Teste Funcionalidade testeil 05203172625
€ suelen suelen@oi.com.br 11215134762
.“‘ ..'0
| > | Alterar permissdo e visdo | |l‘| Incluir novo usuérin.:
v “'

.
"ttanpammnnntt?

Politica de Privacidade - Scbrea Oi - Atendimento

Ligue 0800 031 0800 ou fale com uma Franquia Qi Fra Negdcios




CRIAR SUB-GESTOR

4. Preencha as informacdes abaixo e clique em Prosseguir

Oi pra Negécios = Portal Corporative > Gerenciamento de Usuarios : Administracdo de Usuarios

_ Oi Gestor Mével GERENCIAMENTO DE USUARIOS

Gerenciamento de Administracdo de Usuarios

Fatura Mowvel

. Saldo Oi Vocé & usudrio de: BRASIL TELECOM

Gerenciamento de
Usuérios Passo ) de 3

Importar Usuarios

o Informe os dados do usuario
Administragdo de

Usuarios
Alterar Senha
Nome: | |
. Relatérios
. 0i Gestor Fixo Login: | |
E-mail: | |
CPF: | |

------------
evttT e,
2

| 7 | Yoltar | Il‘; | Prosseguir

v id
........
----------



CRIAR SUB-GESTOR

5. Escolha a aplicacao e clique em Prosseguir

Vocd & usudng de: BRASIL TELECOM

Passo @) de 3

Assinale abaixo as aphcagfes que o usudno tem parmissao & chgue no no botdo
confirmar. Para alterar a visdo da aplicacdo, digue no link alterar vis3o.

JEAN GARRIDO HIGUCHI

" GERENCIA

USUARID 6535764000143 BRASIL TELECOM S/A
€ siGNS 01127225 PREFISAN LTDA
€ CONTA

EMPRESA 76535764 BRASIL TELECOM S/A
SEGIINDA VIA
C sMms

B " FE535764 BRASIL TELECOM E{A
€ ALTERAR

dbivry 76535764 BRASIL TELECOM S/A
C OiGestor 75535754 BRASIL TELECOM S/a

...... ;
| 2] veltar { || Prosseguir |
% 5

» .
------------




6. Escolha o CNPJ e clique em Confirmar

GERENCIAMENTO DE USUARIOS

Administracao de Usuarios

Voo € usudrio de: BRASIL TELECOM

Texto explicativo sobre o que & a aplicacdo e para que serve. Escolha abaixo o nivel da
nova visdo. Apds escolher o novo nivel, escolha o novo conglomerado ou Raiz de

empresa ou CNPI.

Aplicacdo: 5
Visdo Atual: 76535754 - BRASIL TELECOM S5/A

" Raiz Empresa @

-:: “ cNPl @

.
.®

BRASIL TELECOM S/4

@
«
----------- L

Ll volar 4>




CRIAR SUB-GESTOR

7. O usuario recebera um e-mail com a senha para acesso.

GERENCIAMENTO DE USUARIOS

Administracdo de Usuarios

YWocoé & usudrio de: BRASIL TELECOM

Usuario criado com sucesso.

@m 04w 3

Q1 - Portal Corporativs - Hhquiﬂuh:mnﬂﬂnﬂﬂiﬂ

| Memsagen |
g

ﬁmmmuhrfﬁuuﬁﬂurthhu.g

W Dtompmrsi: | Qo g

i BM&%‘

:

'ﬁ X Sy Bomsn

'_Ibm L:]lﬂulrl.lluﬂl!riﬂu Categorizar

(7]

o "I.4Mni 'h &duﬁni
"’“"-»1' R : Ae *m | mﬁ = rocter
De: ‘portalBolnetbr Erviada am:  qui 15372012 13:15
Pars: W Jean Garrido Higuch
ce

Assuntor O - Portal Corporativo

01, sua senha para acesso ao portal e ad!5QeOncO5SR

i



e clique na opcao Listar Perfis, no menu de op¢des do Oi Gestor Movel.

e cligue no botao Adicionar Perfil

B0i Gestor

OI GESTOR

sListar Gestores Listar Perfis

sListar Usudrios

sesmEEEE R,
KA ".‘ LW
zListar Perfis %

-
»
P £y

foa . .s®
“FamnGiaiRetirsos de
Parfil

#Listar Grupos Admin

BUsuarios

=Exibir Usuario

Listar PEHAr--..,
" = *
#Gerenciar Saldo B Uso =: [ A o el
-

*
.
K]
3

.

- : = .'.. us®
=Farenciar Informagoes "tsnammunnn®

de Conta
*Exibir Histdrico de :NQT'?..'-:‘_G.DH':“'E
Chamadas i [Gerencia

Gerente de Canal

sGerenciar Contz =

Descontas e
i operacional

&

&

£ i
Butilitarios ¢3 & [PadrioCsP
:Exibir Transacdes é‘_‘; i Perﬁl?_BS

& TadiacEg

&3 5 PortalOf

&« Eemesmi

7 i supervisao

» Aplicar |11 item(s) retornados

R Selecionar 0i Gestor: CNPJ1 / Raiz CNPI:
EMPRESA DE TEST * | 76535764

Proprietario do il
Flavic Ribeirg

Andiara Christina ¢
Flavio Ribsira
‘Andiara Christina ¢
iAndiara Christina ¢
'M arcelo Aparecido
iAndiara Christina ¢
.Efiﬂ‘l atr-i:ua;%t

Flavio Ribeiro

Gestor Teste

Visibilidade

Plblica
Piiblica
Privada
Piiblica
Publica
:e'-'u't' lica
[Fiblica
:e‘-'u't' lica

Fblica

SO@ EBE%

Uitima Atualizacie: 12H33min29s BRT, 15/03/2012

Ot de Usuarios

- 0
- 0
v 0
- 0
b 0
T 1
b 2
bt 0
= 0

Filtro Atual

Ot de Gestores
1

23
1




CRIAR PERFIL

1. Preencha o nome do perfil.
2. Escolha um Sub-gestor
3. Escolha a visibilidade (Publica ou Privada)

Listar Perfil
= Adicionar Perfil |

Nome do Perfil.

Proprietaric do PerFiI.

Visibilidade

i IGerencia | |F|E‘u"iﬂ Ribeiro - | |P|.ih|ica - |
gg i M@m& | }nndia,r'a Christina ¢ - | |Pﬁbric-.a - |
€% i |operacional | |Flavi+:= Ribeiro - | |Privada - |
gg i mﬁp | |An‘d'+a:a Christina ¢ - | |Pﬁbric-.a - |
€3 i |Perfil 785 | |Ar1diara Christina ¢ = | |Pﬁbric-.a - |
gg 5 [Perfil Spring | Marcelo Aparecido ~ | Elblica 3
£% i |Porta| Oi | |Ar1dia:a Christina ¢ = | |Pﬁhl'ma - |
g; " Fﬁm Perfil | |sem atribuigac - | |F‘|.ibl'n::a - |
€2 i Isuperuis;‘.ao | |Havio Ribeiro - | |PEIb'rica - |
gg 5 lﬁ‘m}!ﬁm | |An‘d'+a:a Christina ¢ - | |Pﬁbrica - |
@i Tesefe....,, | F%E&ﬁﬂﬂwﬁﬁ... '.| |"§?Ii£‘ﬂ -------------- 4

« [ 24
--------------

N o
lllllllllllll

.....
llllllllllll

= Atualizar || = Limpar

Ot de Usuarios Ot de Gestores

]

20 0o o M+ Q o o Qg
[ = = - TN % W % NN N = S ST



EDITAR PERFIL

1. Clicar em Gerenciar Recursos de Perfil.

2. Escolha o perfil a ser editado.
3. Cligue em Aplicar

MUNDO 0OI

B0i Gestor

OI GESTOR

#Listar Gestores
#Listar Usuarios

#Listar Perfis

01 PRA VOCE

Oi pra Negocios = Portal Corporative > 0§ Gestor

Gerenciar Recursos de Perfil

Recursos de Aresso ¥ Restricdes de Calendaric d FiItr?°‘|:|

&

OI PRA NEGOCIOS

zerencia
Gerente de Canal
Padrdo CSP

Perfil 785

Perfil Spring
Partal Qi
SemPerfirrenn,,
TESTE_15032012 %

3

#Exibir Usudrio

- Recursos

#Gerenciar Saldo B Usc

#Gerenciar Informagdes
de Conta

#Exibir Histdrico de

Recursos de Acesso
[| Restricdes de Calendario

“““-IIIIIIIII....... . . O
." #Gerenciar Recursos de, + A]I.Idﬂ ’ ecreannnns®®®
g o= o Teste FTP14
trrasaaaasansn®t - H .
#Listar Grupos Admin Filtro T
Selecionar Oi Gestor: CNPJ / Raiz CNPJ: .| SPeFviesa...
Busuarios |EMPRESA DE TEST - ||?5535?54 o = |[Gerencia . -
. *
S Ed

~ .
o .
REETTTT Tl

SOBRE A QI

Gestor Teste

Uitima Atualizacio: 15

cecdo ¥ Selecdo de Operadora de Longs Distincia ¥ I

# At



No grupo Recursos vocé encontrara todas os possiveis controles que podem ser aplicados.
Sao cinco grupos:

OI GESTOR

Gerenciar Recursos de Perfil

Gestor Teste

i

Fecursos de Aresso ¥ Restricdes de Calendadric  Filtro de Blogueio, Permiss3o e Excecdo ¥ Selecdo de Operadora de L

- Recursos

FRecursos de Acesso

Restricdes de Calendario

Filtro de Blogueio, Permissdo e Excecao
Selecdo de Operadora de Longa Distdncia

| =) =1 =1 <1

Duracdo de Chamada de Voz

e Recursos de acessos

e Restricoes de Calendario

e Filtro de Bloqueio, Permissao e Excecao

e Selecao de Operadora de Longa Distancia
* Duracao de Chamadas de Voz



No grupo Recursos de Acesso vocé podera configurar bloqueios por tipos de chamada além
de servicos de CSD, Dados e envio de SMS.

- Recursos de Acesso

[T Blogueio de criginacdo de chamadas intra-subgrupo dentro da Rede do Cliente -: ::

[T Blogueio de originacdoc de chamadas que terminam fora do subgrupo da Rede do Cliente, mas que pertencem ""--........ aast

a Rede do Cliente ou com o mesmo CNF] / Raiz CMFI (00 Caontrole)

[~ Blogueio de originacio de chamadas que terminam fora da Rede do Cliente / Companhia

[T Blogueio de originacdo de chamadas locais (VC1)gue terminam fora da Rede do Cliente / Companhia

[T Blogueio de chamdas longa disténcia ViC2

[ Blogueio de chamdas longa distdncia ViC3

[T Blogueio de chamadas internacionais

[ Blogueio de chamadas para numercs especiais

[T Blogueio de recebimento de chamadas em roaming

[ Blogueio de recebimente de chamadas & cobrar

[T Blogueio de C50 para qualguer acesso *600 ou 1700MCDU 1
4

Apods escolher os blogueios, cligue em Atualizar



Entenda os bloqueios:

* Bloqueio de originagao de chamadas intra-subgrupo dentro da Rede do Cliente:
Para bloguear chamadas feitas para niumeros da mesma empresa, ou seja, do mesmo CNPJ.

*Bloqueio de originagao de chamadas que terminam fora do subgrupo da Rede do Cliente, mas
que pertencem a Rede do Cliente ou com o mesmo CNPJ / Raiz CNPJ (Oi Controle)
Para bloquear chamadas feitas para quaisquer numeros de outras empresas no mesmo CNPJ Raiz.

*Bloqueio de originagao de chamadas que terminam fora da Rede do Cliente / Companhia
Para bloguear todas as chamadas para quaisquer nimeros que ndo pertencam ao CNPJ Raiz.

*Bloqueio de originagao de chamadas locais (VC1) que terminam fora da Rede do Cliente /
Companhia

Para bloquear apenas as chamadas locais para quaisquer niumeros que ndao pertencam ao CNPJ
Raiz.

* Bloqueio de chamadas longa distancia VC2
Para bloguear chamadas VC2 (Com CN'’s disitintos porém na mesma area de mobilidade)

* Bloqueio de chamadas longa distancia VC3
Para bloquear chamadas VC3 (Com CN’s disitintos em outras areas de mobilidade)



Entenda os bloqueios:

* Bloqueio de chamadas internacionais
Para realizacao de chamadas LDI.

* Bloqueio de chamadas para nimeros especiais
Numeros 0X00 (0300, 0500)

* Bloqueio de recebimento de chamadas em roaming

* Bloqueio de recebimento de chamadas a cobrar
Aplica-se apenas para o recebimento.

* Bloqueio de CSD para qualquer acesso *600 ou 1700MCDU
Conexdes de dados por discagem onde a tarifacao ocorre por minutos.

* Bloqueio de envio de SMS
OBS: apenas ENVIO

* Bloqueio de GPRS
Para bloquear o servico de dados



No grupo Restrigao de Calendario e Feriados Nacionais vocé podera configurar os horarios

em que havera bloqueio dos terminais que estarao associados ao perfil.

-------------
""""""""
* e
. L
\d .
*

----------------- FerFu:ltIT:u"u:Té Tempo X Indicacdo de Restrigdo
|% 83 Ca Para Ciomn Seg Ter Qua Qi Sex Sab Fer |
jpo:00 00:00 (4]
[~]
Cligue em Adicionar Restri¢ao.
Ap0ds a configuracao, clique em Adicionar
Para novas linhas, clicar em Adicionar Restricao novamente.
- Restrigdo de Calendario e Feriados Nacionais
= Adicionar Restricdo
Feriodo de Tempo X Indicacdo de Restricdo
|% €3 Cra Para Crharm Seg Ter Qua Qui Sex Sab Fer |
|18:DD 23259 X X X x X |§|

= Atualizar

...............
P

= Atualizar

~
‘e

*

‘s Limpar



N

Abaixo um exemplo de configuracao.

- Restrigcdo de Calendario e Feriados Nacionais

» Adicionar Restrigdo

Feriodo de Tempo X Indicacdo de Restricdo
|$,‘3 £% De Para Dom Seg Ter Qua Qui Sax Sab Far |
¢3 [po:00 [o6:00 4 ® X ¥ ® ® X % (4]
¢3 [ps:01 [t8:00
<3 |L8:01 [23:59 X ® % ® ® ®

Cada linha deve representar uma faixa de horario entre 00:00 e 23:59.

N3ao pode haver sobreposicao de horarios entre as linhas

No exemplo acima, as linhas ficam impedidas de usar os servigcos entre 18:00 de um
dia e 06:00 da manha do dia seguinte, de segunda a sexta. E totalmente bloqueados
nos sabados, domingos e feriados.



No grupo Filtro de Bloqueio, Permissao e Exce¢ao configura-se o White-List ou Black-List.

- Filtro de Bloqueio, Permissao e Excecdo

& | Barrade || Permitido ': ::
Filtro:* Filtro:* Filtro:® T tereennneeenestt
* = Aplicar * s Aplicar * s Aplicar
|$3 €3 Criginagdo =: g’ .:‘-'I | |$3 8 Excecdes de Criginacdo E’ l | |$3 8 Terminagdc g’ af
€2 555 feanss [] (4]
82 554

Para uma black-list, selecione a opcao ‘Barrado’.

Para um white-list, selecione a opc¢ao ‘Permitido’.

Para adicionar uma entrada cligue no botdao com sinal ‘+’.
A cada configuracao, clique em Atualizar.

Como sumarizar linhas:

e wh e



Entenda a BLACK-LIST:

1. No campo Originagao colocam-se as linhas para as quais nao sera permitido originar
chamadas no caso de uma Black-list.

2. No grupo das Exce¢oes de Originagao, sao as excecoes do campo anterior.

3. No campo Terminag¢ao colocam-se as linhas para as quais nao sera permitido receber
chamadas no caso de uma Black-list.

Entenda a WHITE-LIST:

1. No campo Originag¢ao colocam-se as linhas para as quais sera permitido originar
chamadas no caso de uma Black-list.

2. No grupo das Exceg¢oes de Originagao, sao as excecoes do campo anterior.

3. No campo Terminag¢ao colocam-se as linhas para as quais sera permitido receber
chamadas no caso de uma Black-list.



No grupo Sele¢ao de Operadora de Longa Distancia o gestor pode Permitir que se use todos
os codigos de selecdo ou somente os da Oi (14 ou 31).

- Selecdo de Operadora de Longa Distancia

................
* te
. G

¥ | Permitir somente ligagdes de longa distincia com a O
" | Permitir todas as Operadoras

1. Selecione a opc¢ao desejada e clique em Atualizar.



No grupo Durag¢ao de Chamadas de Voz o gestor pode limitar as chamadas recebidas e
originadas especificando sua duracdao maxima em minutos.

- Duragdo de Chamadas de Voz

-
v, *
......
-----------

Tipo de Tarifa Duragac Maxima |

oz - 9999 IE'
| Habilitar todas as entradas

{* | Desativar todas as entradas

Selecione a opcao desejada e clique em Atualizar.

A opcao Habilitar todas as entradas faz com que o limite seja aplicado a todas as
linhas.

A opcao Desativar todas as entradas desabilita esta configuracao.



B0i Gestor
OI GESTOR Gestor Teste @@0@“

sListar = s . .
“_..--ﬁ'ﬁ"“r'e"---.,. Listar Usudrios
*
; #Listar Usudrios 2

Uitims Atuslizacde: 17H0Smin27s BRT, 15/03/2012

'0 O‘
0... -“‘
sListA Pesfizann® + Ajuda
sGerenciar Recursos de
Perfil - Filtro
sListar Grupas Admin 0i Gestor: CNPJ / Raiz (CNPJ): Grupo Admin: Gestor: Data de Criacao:
EMFPRESA DE TEST « ||76535764 - | ¥ - | [* - el
Busuarios Nimero de Telefone:* Nome:* Perfil: Criado até a Data:
»Ewibir Usuario * * * hd g
sGerenciar Saldo & Uso - - . .
= Aplicar = Limpar Filtro 3 item(s) retornadas Filtro Atual
*Gerenciar Informagdes
de Conta
+Exibir Histdrice de pamEEEEEEN,,
Chamadas ‘,"' .".,
. . . »
+* Listar Usuarios .
*Berenciar Conta e . P | ——- -
Descontos "..E::"” 3 AgEn “‘ﬁ'
""saagguunnnt L
Butilitarios
= Selecionar Tudo
*Exibir Transagdes o e
o .’.
4 L Numero de TeleFoneIII.l Normashh Parfiletd Gestorl Grupo Admin Data de Criagdo
| i  (21)8806-1951 CINTIA Perfil Spring Gestor Teste ADM FFF 10/11/2010
: £ (21)8814-1752 Paulo Portal Oi Gestor Teste VENDAS OI 10/11/2010
- L
kY r :‘i (32)8819-2395 Admi Portal Oi Flavio Ribeiro MKT 10/11/2010
* *
an?

1. Acessar a opcao Listar Usuarios
2. Selecione as linhas desejadas
3. Cligue na lista Escolha Agao



Listar Usuarios JUPTTT TN
- “ .0
Escolha Acdo ... e .
\J o4

* *
*
METTTTTT LAe

Ezcolha Acdo ...
Ajustar Saldo
Atribuir a Gestor

9 Exibir Saldo Fcnem Nomaskh Parfilalh Gestorl Grupo Admin
| Megifeat Grupg Admin CINTIA Perfil Spring  Gestor Teste ADM FFF
Modificar Perfi Paulo Portal Oi Gestor Teste VENDAS OI
| i (32)8818-2395 Adm1 Portal Oi Flavio Ribeire  MKT
1. Selecionar a acao desejada (Modificar Perfil) I —
2. Clique nas setas (>>) Acdo &)
3. Escolha a opcao de perfil desejada _
. . ] Modificar Perfil: [5erencia hd
4. Clique em Aplicar _
%, = Aplicar : Gerendia
TP Gerente de Canal
Padrdo CSP
Perfil 785
o= Perfil Spring
Portal Qi
SeoResle...,
¢ TESTE_15|J32|:|12'::
ul restpaf e
CINTIA Teste FTP14
Paulo supervisao




.

*

.

B0i Gestor

.

OI GESTOR

sLista = 5 ; <
_‘..."-5?-*“9-'--.... Listar Usudrios

*

; #Listar Usuarios °
*
Cea, ) “‘t’
sListar Peefizann® + Ajuda
sGerenciar Recursos de .
Perfil - Filtro
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1. Acessar a opc¢ao Listar Usuarios

2. Selecione as linhas desejadas. Utilize o filtro se necessario.
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1. Acessar a opc¢ao Listar Usuarios

2. Selecione as linhas desejadas. Utilize o filtro se necessario.
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1. Selecionar a acao desejada (Ajustar Saldo)
2. O gestor pode ajustar dois tipos de saldo:

Saldo atual
Ajuste de uso futuro

Ajustar Saldo

Saldos Desconhecidos, utilize Exibir Saldos se isto for um problema
Bolso:
Limitado (RE) -

Ajustar Saldo:

[T llimitade
Limite de Uso Futuro:

[ | llimitado

+ Cancelar » Ajuda




Ajuste de Saldo Atual, ou seja, valido até a proxima
data de corte:
- Para Limitado: insira o valor no campo

Ajustar Saldo @ Ajustar Saldo (Os valores poderdo ser
) digitados nos campos com ou sem
decimal).
tBolsor - Parallimitado: marque a op¢ao abaixo do
: Limitado (R$) Tk campo Ajustar Saldo.

iAjustar Saldo:
: : Ajuste de Uso Futuro, ou seja, valido a partir da
: [ Iimitado : préxima data de corte:

; imite de Uso Puturo: - Para Limitado: insira o valor no campo
— Ajustar Saldo.
I—Ihm'tadD ........ - Importante! Se nenhum valor for

» Cancelar é'h'iudﬁ..,, . cadastrado neste campo, o usudrio ndo terd

limite disponivel pro proximo periodo, a
partir da data de corte.

- Para llimitado: marque a opc¢ao abaixo do
campo Limite de Uso Futuro.

- Importante! Sera cobrado na fatura apenas
o que for utilizado no més. O crédito que
sobrar do limite disponivel nao sera
cobrado, mas também nao sera acumulado
pro més seguinte.
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1. Clicar em Exibir Histérico de Chamadas
2. Preencher o numero da linha que se deseja pesquisar
3. Determinar o periodo de pesquisa (a data de inicio ndo pode ser anterior a 90 dias)
4. Selecionar o tipo de chamada (Voz, SMS, Dados ou todos)
5. Clique em Aplicar
6.

relatério for gerado.

Se desejar extrair o historico de chamadas, clique sobre o botdao Exportar, assim que o
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1. Clicar em Exibir Transacdes
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Se desejar extrair o historico de chamadas, clique sobre o botdao Exportar, assim que o
relatério for gerado.



O A Oi possui células dedicadas de atendimento
especializado para dar suporte as davidas referentes ao
Gestor Mével da Oi além de abrir reparos em caso de
falha.

(J O SLA de resolucdo é de 48 horas.
1 Pode ser acessado pelo numero 0800 031 8031, ou

[ Pelo e-mail Id-oigestorcorporativo@oi.net.br

L Informe ao atendimento os cédigos de erro exibidos
no log de transacdes.




1 - Com o uso do bloqueio por calendario, é possivel bloquear a execu¢ao de chamadas para
numeros gratuitos?
Ndo. O bloqueio é a realizado apenas para as chamadas faturadas.

2 — Os perfis do Oi Gestor sao habilitados para efetuar chamadas de Longa Distancia por qualquer
csp?

Sim. Na criagdo de um perfil, as chamadas de Longa Distdncia podem ser realizadas por qualquer CSP.
Se for desejo do cliente, ele poderd habilitar apenas a utilizagdo do CSP 31.

3 — O Oi Gestor possibilita, para um mesmo perfil, habilitar BLACKLIST e WHITELIST?
Ndo. Para um perfil é possivel habilitar somente uma BLACKLIST ou uma WHITELIST.

5 — Terminais habilitados com o Oi Gestor podem fazer Roaming Internacional?
Sim. Néo é mais necessdrio solicitar ao Atendimento que retire a linha do Gestor.

6 — E obrigatério a contratagdo do Oi Gestor para todos os terminais méveis de uma Empresa?
Ndo. O servico Oi Gestor é opcional. O cliente escolhe quais terminais a contratar este servigo.



7 — O gestor master consegue realizar agoes sobre os perfis de seus sub-gestores?
Sim. O gestor mdster tem este tipo de credencial

8 — Um sub-gestor A consegue visualizar ou copiar o perfil de outro sub-gestor B?
Sim. Mas o perfil criado pelo sub-gestor B deve ser publico.

9 — O servico Oi Gestor possibilita ao cliente 0 acompanhamento da conta em tempo real?
Ndo. No Oi Gestor o cliente acompanha o historico de chamadas de seus terminais sem as
informacgoes de tarifas.

10 — Para cadastrar um sub-gestor, o gestor master deve acionar o Call Center da Oi?
Ndo. Através do Portal Web, o gestor mdster solicita de maneira automdtica a criacéo do perfil do
sub-gestor.

11 - O Oi Gestor possibilita o acompanhamento de solicitagoes feitas através do Portal Web?
Sim. Para cada solicitagdo feita pelo Portal Web é gerado um protocolo para o cliente. Este protocolo
possibilita a rastreabilidade da solicitagdo pelo cliente e pelo Call Center.



