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CADA DETALHE DA SUA CONTA OI.

Os dados apresentados neste guia sdo ficticios.
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RESUMO DA CONTA
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No cabecalho da conta, vocé
tem informacdes sobre a Oi,
o local de origem da conta e o
endereco de entrega da fatura.
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pagamento da fatura. LT ERTHTEREIT ) e

Informagdes como a data de
vencimento da sua conta, o
valor total a pagar, o resumo
dos tributos e dados especificos
sobre o seu consumo.

Informagdes sobre as suas
contas anteriores, telefones
de contato da Oi e outros
comunicados.




RESUMO DETALHADO . PARTE 1

TNL PCS S.A Fatura de Servigos de Telecomunicagoes
Rua Jangadeiros 48 - Ipanema TNLPCS S.A
c Ric De Janeiro - RJ - CEP: 22420-010 Rua Jangadeiros 48 - Ipanema
MATRIZ CNPJ: 04.164.616/0001-58 Rio De Jansiro - RJ - CEP: 22420-010
Inscrigo Estadual: 77115080 CNPJ: 04.164.616/0001-59
Inscriglio Municipal: 292.003-4 Inscrigho Estadual: 77115080

Inserigiio Municipal: 292.003-4

CTC CIDADE ESTADO L1

NOME DO CLIENTE
ENDEREGO DO CLIENTE
BAIRRO - CIDADE

CEP - ESTADOD

2000039896300010000000013530200910

$M|:GTuuc|a‘it‘.‘l|~r|(iN4 1-00001:35-0000003

o Informacgdes referentes a empresa prestadora ou contratada.

O CTC - Centro de Tratamento de Cartas - € o local de origem
da conta a ser entregue pelos Correios a vocé.

o Titular das linhas e endereco de entrega da fatura.



RESUMO DETALHADO
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PARTE 2

Demonstrativo de sua Fatura Ol Valor(RS)
Seu Plano Oi 161. 217,50
Seu Plano Oi Confrole 27. 975, 00
Total em ligagbes locais 4. 461, 38
Total em mensagens/internet movel 1. 330, 49
Outros servigos

Total em auxilio & lista 19, 68
Total de Servigos Oi 185. 004, 06
Total em ligagdes de longa distancia de outras operadoras 9. 756, 43
Servigos de parceiros 0,00
Total doagGes 0,00
Total de Servigos de Terceiros 9. 756, 49
Descontos -122. 703, 42
Ajustes 0,00
Créditos anteriores 0,00
Retencao tributaria 0,00
Total de Créditos -122. 703, 42
Débitos diversos 444, 40
Multas e juros 0,00
Parcelamento de débitos 0,00
Parcelamento de aparelhos 0,00
Recobranga de valores 0,00
Total de Outros Valores 444, 40
Valor a Pagar 82. 501, 53

® O666 6 660 60606 0006 O©00COC

[oig

Valor da assinatura do seu Plano Oi pra todas as linhas da sua fatura.
Valor da assinatura do seu Plano Oi Controle.

Valor dos minutos excedentes utilizados em ligagdes locais ou
chamadas locais recebidas a cobrar. Quando a franquia nao é
ultrapassada, esse valor vem zerado.

Valor dos servigos de mensagens e internet moével utilizados.

Valor da utilizagao de outros servicos.

Total de ligagdes de longa distancia pra outras operadoras.

Valor cobrado por servigos como assinatura de jornal, servidor,
revista, cobranca de telegrama fonado, entre outros.

Total de doagdes realizadas e cobradas na sua conta Oi.
Descontos na sua assinatura.
Ajustes manuais de valor na sua conta.

Valor referente a concessao de algum crédito apurado
em contas anteriores.

Valor que indica alguma deducdo de tributos na sua conta.

Valor de débitos referentes a contestacdes improcedentes ou
cobrangas devidas langadas manualmente apds a negociacao.

Multas e juros pelo atraso no pagamento da sua fatura
em meses anteriores.

Valor do parcelamento de débitos de contas anteriores.
Valor do parcelamento de aparelhos.

Cobranga de algum valor que nao foi pago anteriormente
ou cobrado indevidamente.

Valor total da fatura a pagar.



RESUMO DETALHADO . PARTE 3

o NiOmero da Fatura: 291115452

Registro da sua fatura no sistema da Oi.

@ | Vencimento: 14/10/2010
© | Valor a pagar: 82.501,53

Data de vencimento da fatura.
Valor total a pagar (bruto).

Periodo de cobranca da utilizagao dos servigos
e data em que a fatura foi emitida.

o Periodo: 13/08/2010 a 13/09/2010

Data de Emissdo: 15/08/2010 Seu nimero de registro no sistema da Oi.

Nimero do CNPJ de faturamento.
Nimero da Inscricao Estadual.

Quantidade de linhas telefénicas faturadas na conta.

Namero Cliente: OO0
CNPJ/ICPF: JXOU0MRN

Inscrigdo Estadual: XXXXXXKK
Quantidade de Linhas Telefonicas: 2925

006006 6000

Nimero Identificador pra Débito Automatico.

M# identificador para Débito Automatico: 40093033361-

0000

No Resumo dos Tributos, vocé confere se utilizou
algum servico com valor de tributo diferente
aos ja tributados na conta.

Cada servico tem um valor de tributo diferente.
A base de calculo é o valor do servico que vocé utilizou.

Resumo dos Tributos ISS Por exemplo, em Auxilio a Lista, a aliquota é de 5%
Base de Calculo 19,69 e custa R$ 0,98.

Aliquota 59,

Valor 0,98




RESUMO DETALHADO . PARTE 4

Dados Adicionals

Cadastre o débito automético. Verilique no verso do seu boleto as instrupbes de como fazer. Se vocd j4 é cadastrado, confira na conta se ja esta disponivel.
Pague sua fatura em dia e evite a Suspensio ParclaliTolal dos Servigos tﬂl'gga 51 da Resoluglo 477 - Reg, do SMP)

@ a cobranga de 1% de juros pri-rata dia e multa de 2% ao més por atraso. Evite despesas desnecessarias.

Conftribuiches: Para o FlJST {1%) & FUNTTEL (0,5%) sobre valor dos senm;;lh repassados as larifas.

Os codigos de seleclo de prestadoras de longa di sio; 12 CTBC T , 13 Fonar, 14 Brasil Telecom, 15 Telsfonica, 17 Transit, 21 Embratel,

23 Intedig, 24 Primeira Escolha, 25 Global Village Telecom, 27 Asrctech, 31 El 36 Albra, 41 TIM, 43 Sercomitel, 45 ATET, 85 Vésper SA, 89 Vésper SP, 91 IPcorp
Quer dar um Ol pra genta? Digite *144 do seu Ol, ou 1057 do seu Fixo, E gratisl

Internel: www.oLcom.br

Central de Atendimento da Anatel: 133 - Ao ligar, informe o no. da reclamacdo registrada na prestadora.

THNL PCS S.A Nome do Cliente:

Riua Jangadeiros 48 - [panema Mimero do Cliente: OO0
Rio De Janeiro - RJ - GEP; 22420-010 MNimero da Fatura: 0000000
CHNPJ: 04.164.616/0001-59 Codigo da Conta: 200000

Inscricio Estadual: 77115080
Ingcrico Municipal: 292.003-4

W 84640000825-2 01530113231-0 59241070291-0 11545200000-9

Data de Vencimento: 14/10/2010
Valor a Pagar: 82.501,53
W [dentificador para Débito Automético: 400093033361

0 Informacgdes sobre a situacao de pagamento das suas faturas anteriores,
telefones de contato da Oi e outros comunicados.

e Este é o codigo de barras pro pagamento da sua fatura. Se a sua conta esta em débito autorpético,
aparecera a seguinte mensagem: “ATENCAO: CONTA EM DEBITO AUTOMATICO. FAVOR NAO RECEBER.”

9 Data de vencimento da fatura, valor total a pagar e o nimero identificador pra débito automatico.



NOTA FISCAL

NOTA FISCAL DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

NUMERO DA NF: 158781 SERIE: 9

a TNL PCS S.A

CHNPJ: 04.154.616/0001-59

INSC. ESTADUAL: 77115080 INSC. MUNICIPAL: 202.003-4

Rua Jangadeiros 48 - lpanema - Rio De Janeiro - RJ - 22420-010
Regime Especial: E-04/188376/2001 VIA: Unica CFOP: 5307
Matureza da Operacho: Servico de Telecomunicacies

e Descrigio Valor{R$) ICMS(3%)

Seu Plano Oi 161.217 .50 30
Franquia 27.975,00 30
Ol Office Blackberry BES 119,90 30
Ol Office Blackberry BIS 324,50 30
Desconlos 122.703.42 4]
Ligagies Locais 4.461.38 30
Mensagens/intermet Mavel 1.31617 30
Total Nota Fiscal 72.711,03

e RESUMO DOS TRIBUTOS ICMS
Base de Cdlculo T2.711,03
Aliquota 30%
Valor 21.806,39

RESERVADD AQ FISCO

FBF5.75CF.5A97.7586.478E.681F.6F04.9FC3

il
f
i
I
¥

I
I (et

0 Todos os dados da Oi.

0 Area reservada ao Fisco.

g Resumo dos tributos de todos os servigos utilizados.

e Resumo dos valores dos servigos utilizados pela linha.




DETALHAMENTO DA CONTA - 1

Resumo do seu Oi: XX XXXX XXXX

Valor (R
S o AL No cabecalho do
Hggcggg Iagcl_aci; a Distancia de outras operadoras 3%?12 A
Ligagdes de Long P e detalhamento, vocé

59,49 encontra os valores
resumidos dos servigos
utilizados por um
determinado numero,

Total a pagar do seu Oi: XX XXXX XXXX

Seu Plano Oi |
Periodo: 13/09/2010 a 13/10/2010 Valor (R$)

Oi Empresa 2 (270803)
Assinatura Oi Empresa 2 (270803)

0000000317 Total num periodo especifico.
[ Ligagoes Locais |
Detalhamento das Data Hora Telefone Origem Destino Duragdo Horério Valor (R$)
| Iga(;oes |Oca IS dO Ligacoes de Oi para Oi
. 0000000318  06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:00:36  2* a6*? 0,00
seu Oi pra outros 0000000319  06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:02:00 2 g6° 0,00
. 0000000320 06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS ~ RJ COD. AREA 21 00:01:30 2 962 0,00
celulares da Oi 0000000321 06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:03:18 2 68 0,00
. 0000000322 06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:00:48 2 62 0,00
0000000323 06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:01:224  2° a6*? 0,00
0000000324 06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:00:54 2 62 0,00
0000000325 06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS ~ RJ COD. AREA 21 00:00:30 2 962 0,00
0000000326 06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:01:36  2° a6*® 0,00
0000000327 06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:00:54 2 62 0,00
0000000328 06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:04:30  2° a6? 0,00
0000000329 06/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS ~ RJ COD. AREA 21 000048  2° a6* 000
Ligacoes de Oi para Fixo
0000000446 06/10/2010 17:24:02  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:00:36 2 62 0,12
0000000447 07/10/2010 09:54:37  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:00:30 2 62 0,10
. ~ . 0000000448 07/10/2010 10:03:35  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:00:30  2° a6? 0,10
Li gacoes feitas 0000000449 07/10/2010 10:06:08  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ RIO DE JANEI 00:01:06 2 562 0,22
. 0000000450 07/10/2010 10:07:36  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:00:30 2 462 0,10
do seu Oi pra 0000000451 07/10/2010 10:17:52  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:05:54  2° a6? 1,18
0000000452 07/10/2010 10:28:30  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:01:36 2 60 0.32
: 0000000453 07/10/2010 10:40:15  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:01:00 2 462 0,20
telefones fixos. 0000000454 07/10/2010 10:48:05  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:00:30  2* a6*? 0,10
0000000455 07/10/2010 12:08:12  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:00:30 2 462 0,10
0000000456 07/10/2010 15:30:36  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:00:48 2 462 0,16
0000000457 08/10/2010 11:14:19  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:00:30 2 a6° 0,10
0000000458 08/10/2010 11:20:40  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ RIO DE JANEI 00:01:00 2 262 0,20
Ligacoes de Oi para outros celulares
0000000469 06/10/2010 09:07:07  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS ~ RJ COD. AREA 21 00:09:12  2* aB®? 3,58
0000000470 06/10/2010 15:40:12  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:01:24 2 462 0,54
Detalhamento das 0000000471 07/10/2010 09:13:23  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:00:48 2 a6 0.31
0000000472 07/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:00:30 ? a6° 0.19
: = : 0000000473 07/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:00:42 2 462 0,27
| Igacoes feitas do seu 0000000474 07/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS ~ RJ COD. AREA 21 00:02:54  2° a6® 1,13
" 0000000475 07/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:03:48 2 56° 1,48
Oi pra celulares de 0000000476 07/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS ~ RJCOD. AREA 21 00:00:30 2 260 0,19
0000000477 07/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:00:36  2* a6* 0,23
0000000478 07/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:00:30 2 462 019
outras operadoras e 0 0000000479 07/10/2010 XXXXHKXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:15:06 2 a6? 5,88
0000000480 07/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:02:24  2* aB® 0,93
valor total a pagar em 0000000481 08/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:01:06 2 462 042
0000000482 08/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:02:48 2 562 1,09
li ga des locais 0000000483 08/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS  RJ COD. AREA 21 00:11:18  2* a6® 4.40
¢ . 0000000484 08/10/2010 XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS ~ RJ COD. AREA 21 00:0030  2° a6® 0,19
Duracao Total 00:54:06

Tudo que vocé usou em Ligacdes Locais



DETALHAMENTO DA CONTA « 2

[ Mensagens/internet Mével |
Data Hora Telefone Valor (R$)

Uso de Mensagens dentro da area Oi

Oi Torpedo
0000001528 21/09/2010 13:36:36 XXXXXXXXXX 0,39
0000001529 06/10/2010 11:35:27 XXXXXXXXXX 0,39
0000001530 06/10/2010 11:37:44 XXXXXXXXXX 0,39
0000001531 06/10/2010 11:40:27 XXXXXXXXXX 0,39
0000001532 06/10/2010 11:53:10 XXXXXXXXXX 0,39
0000001533 06/10/2010 12:32:15 XXXXXXXXXX 0,39
0000001534 06/10/2010 13:14:24 XXXXXXXXXX 0,39
0000001535 06/10/2010 13:19:43 XXXXXXXXXX 0,39
0000001536 06/10/2010 13:21:45 XXXXXXXXXX 0,39
Gastos com 0000001537 06/10/2010 13:24:39 XXXXXXXXXX 039
d 0000001538 06/10/2010 13:28:17 XXXXXXXXXX 0,39
0000001539 06/10/2010 16:07:39 XXXXXXXXXX 0,39
mensagens € teXto’ 0000001540 06/10/2010 16:26:09 XXXXXXXXXX 0,39
. . 0000001541 06/10/2010 16:26:55 XXXXXXXXXX 0,39
internet e SEervicos de 0000001542 06/10/2010 16:30°18 XXXXXXXXXX 0,39
- . , 0000001543 06/10/2010 16:39:26 XXXXXXXXXX 0,39
dados nao incluidos 0000001544 06/10/2010 16:46:02 XXXXXXXXXX 039
Data Hora Telefone Origem Duracao Volume Contetdo Valor (R$)
no seu plano. ) .
Uso de Internet Mével dentro da area Oi
Oi Dados
0000001588 14/09/2010 15:56:31 - NACIONAL 23kb 0,18
0000001589 28/09/2010 16:28:14 - NACIONAL 13kb 0,10
Duracao Total: 36kb
Tudo que vocé usou em Mensagens/Internet Mével
[ Outros Servigos | Valores detalhados
Data Hora Telefone Origem Destino Duragdo  Horario Valor (R$) de outros se rVi(}OS
Auxilio a Lista utilizados nao
0000001590 25/09/2010 08:23:06 102 NACIONAL NACIONAL 00:00:30 Unico 1,79 ; ,
’ incluidos no seu plano.
Tudo que vocé usou em Outros Servigos

| Ligacoes de Longa Distancia de outras operadoras

Li gagoes de lon ga distancia Data Hora Telefone Origem Destino Duracdo  Horario Valor (R$)
feitas no Brasil. (Lembre-se: Ligacdes de longa distancia com a Oi
com o 31, vocé pode usar 0s
H H Ligagdes que vocé fez
minutos da sua franquia pra 0000002814 11/09/2010 10:05:29  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 RJ COD AREA 24 00:02:54  Normal 1,30
f li 5es) 0000002815 11/09/2010 10:59:42  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 RJ COD AREA 24 00:00:30  Normal 022
azer essas l1gacoes). 0000002816 11/09/2010 11:32:43  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 RJ COD AREA 24 00:01:12  Normal 0,54
AQui & també 0000002817 12/09/2010 09:05:21  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 RJ COD AREA 24 00:00:54  Normal 040
qul voce tambem 0000002818 12/09/2010 09:54:38  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 RJ COD AREA 24 00:00:48  Normal 0,36
| 0000002819 25/09/2010 17:08:21  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 SP CARAGUATATUB  00:00:30  Normal 0,49
encontra os valores das 0000002820 25/09/2010 17:08:55  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 SP CARAGUATATUB  00:00:30 Normal 0,49
. ~ . 0000002821 25/09/2010 17:09:34  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 SP CARAGUATATUB  00:01:18  Normal 1,28
ligagOes recebidas em
. . . | . - Total de ligacoes feitas 5,08
Vlage ns nacional Sv Igagoes LigagOes que vocé recebeu em viagens nacionais
; ; ; ; 0000022842 09/10/2010 10:35:16  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 32 00:00:48  Normal 0,40
internacionais feitas no 0000022843 09/10/2010 10556106  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 32 00:0118  Normal 0,65
Brasil e das ligacées 0000022844 09/10/2010 10:59:53  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 32 00:04:48  Normal 2140
gag 0000022845 09/10/2010 11:07:22  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 32 00:01:00  Normal 0,50
bid teri 0000022846 09/10/2010 13:06:12  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 31 00:02:18  Normal 1.15
recepbidas no exterior. 0000022847 09/10/2010 15:54:30  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 31 00:39:06  Normal 19,55
Total de ligagcoes recebidas 47,40
Total de ligagdes de longa distancia 143,96

Tudo que vocé usou em Ligagoes de Longa Distancia de outras operadoras 10



DETALHAMENTO DA CONTA « 3

Parte final do
demonstrativo da linha.
Aqui vocé encontra
informagdes relativas a
créditos e descontos na
sua conta.

| Créditos Diversos |

Créditos Diversos
DOODCQNESS Vool utiizou 3 MB do seu pians de dados 3G

Descrigio
DOO0001880 Desconio Expecial 100% - Assinatura O Empresa I | 2T0803)

Total Descontos: tudo o que vocd ganhou
Fim do demonstrativo Oi: XXXXXXXXXX

Velor 78

11



DETALHAMENTO « PARTE 1

®© 066000

[oig

Resumo do seu Oi: XX XXXX XXXX Valor (R$)
Seu Plano Oi 64,90
Ligacdes Locais 47,79
Mensagens/Internet Mével 23,68
Outros Servicos 1,79
Ligagbes de Longa Distancia de outras operadoras 115,32
Total a pagar do seu Oi: XX XXXX XXXX 208,04
Seu Plano Oi
Periodo: 13/09/2010 a 13/10/2010 Valor (R$)
© Oi Empresa 2 (270803)
Assinatura Oi Empresa 2 (270803)
0000001394 O Total 64,90
@ 0 numero do seu Oi.
@ Valor da assinatura do Plano Oi contratado.
9 Total a pagar em ligacdes locais originadas do seu Oi.
Q Total a pagar dos servigos de mensagens e internet mdvel utilizados
por este nimero Oi.
9 Total a pagar em Ligacdes de Longa Disténcia pra outras operadoras.
G Total a pagar dos servigos utilizados pelo numero Oi.
@ Periodo em que foram cobrados os servicos utilizados.
© Plano Oi contratado.
© Vvalor da assinatura do Plano Oi contratado.

12



DETALHAMENTO « PARTE 1

[oig

© | Ligacoes Locais |

6 Data G Hora ﬂTeIefone 9 Origem 9 Destino @ Duragéo@ Horario @ Valor (R$)
@® Ligacgoes de Oi para Oi
0000000318 06/10/2010 08:24:14  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ COD. AREA 21 00:00:36 2% a6? 0,00
0000000319 06/10/2010 08:29:00  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ COD. AREA 21 00:02:00 22 a6? 0,00
0000000320 06/10/2010 08:34:03  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ COD. AREA 21 00:01:30 2% a6t 0,00
0000000321 06/10/2010 08:35:48  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ COD. AREA 21 00:03:18 22 a6? 0,00
0000000322 06/10/2010 08:39:30  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ COD. AREA 21 00:00:48 22 a6? 0.00
€ Ligagées de Oi para Fixo
0000000446 06/10/2010 17:24:02  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ RIO DE JANEI 00:00:36 22 a6 0,12
0000000447 07/10/2010 09:54:37  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ RIO DE JANEI 00:00:30 22 a6 0,10
0000000448 07/10/2010 10:03:35  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ RIO DE JANEI 00:00:30 2% a6t 0,10
0000000449 07/10/2010 10:06:08  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ RIO DE JANEI 00:01:06 2¢ a6? 0,22
0000000450 07/10/2010 10:07:36  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ RIO DE JANEI 00:00:30 22 a6 0,10
© Ligagées de Oi para outros celulares
0000000469 06/10/2010 09:07:07  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ COD. AREA 21 00:09:12 22 a6t 3,58
0000000470 06/10/2010 15:40:12  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ COD. AREA 21 00:01:24 22 a6? 0,54
0000000471 07/10/2010 09:13:23  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ COD. AREA 21 00:00:48 2® a6? 0,31
0000000472 07/10/2010 09:59:20  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ COD. AREA 21 00:00:30 22 a6 0,19
0000000473 07/10/2010 10:35:14  XXXXXXXXXX DUQUE DE CAXIAS RJ COD. AREA 21 00:00:42 22 a6? 0,27
Duracéo Total 00:01:18
Tudo que vocé usou em Ligacdes Locais ® | 32,91

Detalhamento das ligacdes locais. Local em que a ligagao foi originada.

Detalhamento das ligacdes locais do seu Oi pra outros celulares da Oi. Local pra onde vocé ligou com o seu Oi.

Detalhamento das ligacdes feitas do seu Oi pra telefones fixos. Duragéao de cada ligacao.

® 6 6 ©

Horario (normal/reduzido) em que cada ligagao foi feita.
(De 2% a 62, 0 precgo da ligagado é normal. Em Sab/dom,
0 preco é reduzido).

Detalhamento das ligacdes feitas do seu Qi pra celulares
de outras operadoras.

Data em que a ligacao foi realizada.
@ Valor a pagar por ligagao. (Enquanto vocé estiver usando os

Hora em que a ligagao foi realizada. minutos da franquia contratada, os valores aparecerdo zerados).

06 6 00

Nimeros pra que vocé ligou com o seu Oi. @ Valor total a pagar em ligacdes locais. 13



DETALHAMENTO « PARTE 2

@ [ Mensagens/Internet Mével |
(3 ) (1)) O pata Hora Telefone O valor (R$)

@® Uso de Mensagens dentro da area Oi

0 Oi Torpedo
0000001528 21/09/2010 13:36:36 XXXXXXXXXX 0,39
0000001529 06/10/2010 11:35:27 XXXXXXXXXX 0,39
0000001530 06/10/2010 11:37:44 XXXXXXXXXX 0,39
0000001531 06/10/2010 11:40:27 XXXXXXXXXX 0,39
0000001532 06/10/2010 11:53:10 XXXXXXXXXX 0,39
@ Data (0 Hora Telefone @) Origem Duracdo @ Volume (B)Conteido  Valor (R$)

© Uso de Internet Mével dentro da area Oi

Oi Dados
0000001588 14/09/2010 15:56:31 - NACIONAL 23kb 0,18
0000001589 28/09/2010 16:28:14 - NACIONAL 13kb 0,10
Duracao Total: 36kb
Tudo que vocé usou em Mensagens/Internet Movel (14) | 23,68
Q Detalhamento do envio de Mensagens e utilizacdo de Internet Mével. Q Data em que o servico foi utilizado.
@ Detalhamento das mensagens que vocé enviou do seu Oi, dentro da area Oi. @ Hora em que o servico foi utilizado.
9 Data em que a mensagem foi enviada. @ Indica se o servico foi utilizado em territério nacional.
@ Hora em que a mensagem foi enviada. @ Quantidade de dados trafegados.
9 Numero para o qual a mensagem foi enviada. @ Valores da utilizagéo de internet mével.
@ Valores cobrados pelo envio das mensagens. @ Valor total a pagar em Mensagens/Internet Mével.
@ Detalhamento do envio de Oi torpedos.
@ Detalhamento da utilizag&o de Internet Mével dentro da érea Oi.



DETALHAMENTO « PARTE 2 (@

@ | Outros Servigos |

©Data (@ Hora @ Telefone @ Origem @ Destino © Duracdo @Horario  (MValor (R$)

@® AuxilioalLista
0000001590 25/09/2010 08:23:06 102 NACIONAL NACIONAL 00:00:30 Unico 1,79
Tudo que vocé usou em Outros Servicos (11) 5,37

Detalhamento da utilizagao de outros servicos. 9 Duracao de cada ligacao.

Indicagao do servico utilizado. g Indica que ndo ha diferenga no valor da ligacao
em relacd@o ao horario.
Data da utilizagdo do servico.
@ Valor de cada ligagao pro servigo utilizado.
Hora da utilizag&o do servigo.
@ Valor total a pagar pela utilizacdo de Outros Servicos.
Numero de telefone do servigo utilizado.

Indica se a ligagao foi feita em territério nacional.

QOO0 60006

Indica se a ligagao foi feita pra um nimero em territério nacional.

15



DETALHAMENTO « PARTE 2

[oig

o| Ligacdes de Longa Disténcia de outras operadoras |

9 Data Q Hora Telefone QOrigem Destino G Duracao o Horario GVanr (R$)
(2] Ligacoes de longa distancia com a Oi
Ligacdes que voceé fez
0000002814 11/09/2010 10:05:29  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 RJ COD AREA 24 00:02:54 Normal 1,30
0000002815 11/09/2010 10:59:42  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 RJ COD AREA 24 00:00:30 Normal 0,22
0000002816 11/09/2010 11:32:43  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 RJ COD AREA 24 00:01:12 Normal 0,54
0000002817 12/09/2010 09:05:21  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 RJ COD AREA 24 00:00:54 Normal 0,40
0000002818 12/09/2010 09:54:38  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 RJ COD AREA 24 00:00:48 Normal 0,36
0000002819 25/09/2010 17:08:21  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 SP CARAGUATATUB 00:00:30 Normal 0,49
Total de ligacoes feitas 5,08
Ligacdes que vocé recebeu em viagens nacionais

0000022842 09/10/2010 10:35:16  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 32 00:00:48 Normal 0,40
0000022843 09/10/2010 10:56:06 ~ XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 32 00:01:18 Normal 0,65
0000022844 09/10/2010 10:59:53  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 32 00:04:48 Normal 2,40
0000022845 09/10/2010 11:07:22  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 32 00:01:00 Normal 0,50
0000022846 09/10/2010 13:06:12  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 31 00:02:18 Normal 1,15
0000022847 09/10/2010 15:54:30  XXXXXXXXXX RJ COD AREA 21 MG COD. AREA 31 00:39:06 Normal 19,55
Total de ligac6es recebidas 47,40

Total de ligac6es de longa distancia 143,96

Tudo que vocé usou em Ligac6es de Longa Distancia de outras operadoras (9] | 143,96

Q Detalhamento de Ligacdes de Longa Distancia de outras operadoras. Data em que a ligacao foi originada/recebida.

@ Detalhamento das Ligacdes de Longa Distancia com a Oi. Podem ser Hora em que a ligagao foi originada/recebida.

ligacdes que vocé fez, ligacbes que vocé recebeu em viagens nacionais,

ligacdes internacionais feitas no Brasil ou ligacdes recebidas no exterior. Codigos de area de onde a ligacao foi feita.

Duragao de cada ligagao.
Quando vocé liga:
Telefone - nimero pra que vocé ligou com o seu Oi.

. " ) . o Indica se a ligagao foi originada em horario normal ou reduzido.
Destino - cédigo de area do nimero pra que vocé ligou.

Quando vocé recebe ligacoes: Valor de cada ligacao.

Telefone - nimero que ligou pro seu Oi.
Destino - cédigo de area de onde vocé estava quando recebeu a ligagéo.

©O000 660

Valor total a pagar em Ligacdes de Longa Distancia
de outras operadoras.
16



DETALHAMENTO « PARTE 3

@ | créditos Diversos

Créditos Diversos
0000029466 Ainda restam 440 minuto(s) para serem usados no més que vem.
0000029467 Ainda restam 0 minuto(s) para serem usados no més que vem.

@ | Descontos

Descricao
0000029469 Desconto Especial 50% - Assinatura Oi Empresa Controle
0000029470 Desconto Especial 10% - Assinatura Oi Empresa Controle
Total Descontos: tudo o que vocé ganhou

Fim do demonstrativo Oi: XX XXXX XXXX

©
0

Q Vocé confere os minutos que sobraram da sua franquia e que
valem pro préximo més. Depois que a sua fatura for fechada,
vocé tem 30 dias pra usar os minutos disponiveis.

@ Se vocé tem descontos promocionais, como boénus Oi ou
desconto na assinatura, é aqui que vocé confere valores e prazos.

9 Tudo o que vocé ganhou em descontos ou bdnus da Oi.

0 Valor total a pagar pela utilizagdo do seu nimero Oi.

Pra tirar duvidas ou saber mais, ligue pra 0800 031 0800 ou procure seu Executivo de Negocio.

Valor (R$)
- 27,45
- 5,49

-32,94 |

21,96 |
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