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Introducao

E um sistema de agendamento que foi idealizado para ser utilizado nos
servicos presenciais destinados ao cidadao, cadastrados no portal de servicos
do municipio.
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Objetivos

Tornar mais agil o acesso aos servicos disponibilizados pela gestao publica a
sociedade, por meio de um agendamento que facilite o contato de maneira

mais eficiente.



Vantagens AGENDAIES

Praticidade

Permite agendar servicos
publicos de forma online,
evitando filas e esperas

desnecessarias. =t
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Reducao de aglomeracoes

Com o0 agendamento previo, €
possivel evitar aglomeracdes,
promovendo um atendimento
mais seguro.
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Organizacao

Ajuda a otimizar o fluxo de
atendimento nas unidades
de Servico publico,
melhorando a eficiéncia.
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Plano de acao para utilizacao do
Agenda ES




Pre-requisito AGENDAZIES

01 Portal de Servicos

Uma plataforma online que centraliza o acesso a varios servicos de uma instituicao. Ele facilita a

interacao do usuario, permitindo solicitacdes, agendamentos de forma pratica

02 Cadastrar Unidade e Servicos:

Para ter acesso as plataformas de agendamento, é preciso que o0 municipio tenha unidade cadastrada
preenchendo os requisitos solicitados. E necessario que o ponto focal (gestor) indicado pelo 6rgdo
responsavel, realize o cadastro dos servicos que serao agendados pelo cidadao.

03 Gestao de Programacao do Agenda ES:

E importante que o municipio responsavel venha estar nomeando um gestor para que possa estar
responsavel pelas programacdes de servicos que serdao cadastrados.
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O portal de servicos é uma plataforma digital (site) criada pelo governo municipal para centralizar o acesso a
servicos e informacdes para os cidadao que buscam servi¢os ofertados pela administracao..
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AcoOes necessarias AGENDA[ZES

O portal deve ter informacdes atualizadas sobre os servicos oferecidos, facilitando a
localizacdao para os cidadaos. Isso inclui detalhes sobre setores, como secretarias, féruns e
etc. E essencial que essas informacdes sejam precisas e reflitam a realidade do municipio,

com 0S nomes e siglas corretos dos setores. Isso garante uma navegacao eficiente e clara
para os usuarios.




Observacoes AGENDAZIES

% Sistema Unico para todo o Estado do Espirito Santo

Os municipios utilizarao a mesma versao do Agenda ES disponivel no ambito da

administracao publica estadual.

O sistema nao sera customizado para uma determinada organizacao.
Caso seja necessario “parar” o sistema para atualizacdao de versao, todos os usuarios
serao impactados simultaneamente.

Sugestdes de melhorias levantadas pelos municipios serao analisadas pela Seger e
Prodest de forma a beneficiar todos os usuarios do Agenda ES.
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- Treinamento para utilizacao da area administrativa do Acesso Cidadao.
(publico-alvo: pontos focais);

Links importantes:

Sistema catalogo ES: Obs: A Seger  apoiara
nttps://treinamento.catalogo.es.gov.br/ remotamente os pontos focais
nttps://catalogo.es.gov.br/ da secretaria gestora nas

solucdes das dificuldades

Sistema Agenda ES enfrentadas pelos servidores.

https://treinamento.agenda.es.gov.br/

https://treinamento.admin.agenda.es.gov.br/



https://treinamento.catalogo.es.gov.br/
https://catalogo.es.gov.br/
https://treinamento.agenda.es.gov.br/
https://treinamento.admin.agenda.es.gov.br/

Linha do tempo de implantacao AGENDA[ZIES

Apresentacgao do projeto Promover capacitagao dos Programacao de agendamento
servidores do servico elaborada
Nesta etapa € apresentado o
projeto e o seu plano de Os  servidores  receberao Elaboracdo da programacao de
implantagdao ao municipio. capacitacao e orientagao para agendamento dos servicos que
cadastro das informagdes no serao realizados via
sistema Catalogo ES agendamento.
22 etapa 42 etapa 67 etapa
12 etapa 32 etapa 5 etapa
Assinatura do Acordo de Cadastro do servico e unidade Edicao de atos normativos e
Cooperagao de atendimento no sistema publicacao do servico
O municipio manifesta interesse Cadastrar as informacdes do O municipio devera publicar
em utilizar o sistema Agenda ES servico e da unidade de normativo de implementacao do
e autorizagao a elaboragao do atendimento. servicos de agendamento e
Acordo de Cooperacao para realizar publicacdo do servicos
assinatura. no seu canal de servicos ao

cidadao.

Prazo médio de implantacao do projeto -> entre 1 a 3 meses
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O Agenda ES funciona na web

O acesso e realizado pelo endereco:
AGENDAZIES
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https://agenda.es.gov.br
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Obrigado!

Duvidas? Informacoes?
Gerencia de Processos e Projetos

3636-5271/5272
gpp@seger.es.gov.br
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