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Agenda ES:

Usuarios do Sistema



Agenda ES: Acesso ao sistema

7

O acesso ao “Agenda ES" € realizado por meio de cadastro realizado no sistema

denominado “Acesso Cidadao” (do Governo do ES) ou conta Gov.br (do Governo Federal).

& Acesso Cidadao @ Sobre  EEZServicos < Criarumaconta %) Entrar

Para continuar, faca o login abaixo

Use seu login gov.br para

g v acessar os servigos do
@

Estado do Espirito Santo

Fazer login no gov.br

Ou, se preferir, faca login pela sua conta no Acesso Cidadéao

Login via Acesso Cidadao




Agenda ES: Vagas indisponiveis

Mensagem de indisponivel devido ao preenchimento das vagas, lembrando que a

mensagem sera editada quando estiver cadastrando o servico.

Voltar Agendamento

Treinamento GPP / XlI - Atendimento Agenda ES =

Q vitéria > [ii] SEGER - GPP - Posto de Atendimento de Vitéria (centro) > > (D > &

Qual dia vocé prefere?

No momento, este servico ndo possui mais vagas disponiveis.
Servico Indisponivel, tente mais tarde




Agenda ES: Vagas disponiveis
Para iniciar o processo de agendamento o0 usuario devera escolher o municipio

onde deseja receber o atendimento de acordo com as opcoes de vagas

disponivels apresentadas pelo sistema.

Voltar Age ndamento

Treinamento GPP / Xll - Atendimento Agenda ES £

> > > @ > ;
Ola Thiago!
Temos vagas em 1 municipio

Clique nele para continuar

Vitoria




Agenda ES: Local de atendimento

O usuario devera escolher o local de atendimento de sua preferéncia de acordo com

as opcos apresentadas pelo sistema.

L) Voitar Agendamento

Treinamento GPP / XII - Atendimento Agenda ES =

QLté_ri_a> 'f‘fil_' ) > ® ) ;
Em Vitodria
temos vagas em apenas 1 local
Cligue nele para continuar

SEGER - GPP - Posto de Atendimento de Vitoria 5

Centro




Agenda ES: Data e horario do atendimento

O usuario deve selecionar a LS Agendamento
Treinamento GPP / XII - Atendimento Agenda ES &

data e O Nnorario mais O vitéria » [F] SEGER- GPP - Posto de Atendimento de Vitsria e > > (D > &

Qual dia vocé prefere?

adeqguados para ser atendido

Julho de 2024
2 jul 4 jul 5jul

conforme opcoes disponivels

11 jul 15 jul 16 jul
QuI SEG TER

pelo sistema.

19 jul 23 jul 24 jul
SEX TER QUA

29 jul 31 jul
SEG QUA

(3 voitar Agendamento

Treinamento GPP / Xll - Atendimento Agenda ES &2

Q vitéria > [ii] SEGER - GPP - Posto de Atendimento de Vitéria (centro) > [:] 03/07/2024 >

E o horario?




Agenda ES: Informar para quem sera o agendamento

Para agendar, € necessario determinar se 0 agendamento sera para a conta logada
NO sistema ou para outra pessoa (terceiros). Se for para a conta logada, cliqgue na
opcao "Para Mim" e verifigue as informacdes. Se for para terceiros cligue na opcao

“para outra pessoa” e informe os dados necessarios.

(3 voitar Agendamento

Treinamento GPP / XIl - Atendimento Agenda ES _—
Q vitéria > [if] SEGER - GPP - Posto de Atendimento de Vitéria (centro) > [i] 03/07/2024 > (D) 08:20 > &

Para quem € o agendamento?

Para mim Para outra pessoa

Seus dados ja estao cadastrados Sera necessario informar os dados da pessoa




Agenda ES: Agendamento para outra pessoa

Se 0 agendamento for para terceiros, sera necessario fornecer os dados da
pessoa gue deseja realizar o agendamento. Apos inserir os dados, verifigue-os e

cligue em "Continuar".

Informe os dados da pessoa

Documento Numero
CPF

Telefone com DDD E-mail

Continuar




Agenda ES: Agendamento para mim

Confirme as informacdes do agendamento e cligue em “Agendar” para confirmar o
agendamento. O sistema enviara um mensagem para o e-mail cadastrado na conta
de acesso ao sistema com as informacodes do agendamento, lembrando que € muito

Importante a confirmacao do CAPTCHA.

Servigo: Orgéo:
Treinamento GPP / XII - Atendimento Agenda ES SEGER

Municipio: Local de atendimento:

Q Vitéria SEGER - GPP - Posto de Atendimento de
3]
Vitoria (centro)

Agendamento para:
& Thiago Rocha Martins

Dia:
3 de Julho de 2024

Observacao:
Levar Documento de Identidade




Agenda ES: Editar e-mail

Funcao onde possibilita que o usuario faca a troca de e-mail, caso nao

seja o correto.

& Acesso Cidadao @ Sobre i Servicos & Thiago~

Editar Email

E-MAILS ATUAIS
Email Pessoal
_ _

Email Corporativo

thiago.martins@seger.es.gov.br

Inverter tipos de e-mail




Agenda ES: Comprovante de agendamento

O comprovante de agendamento sera gerado e O sistema enviara uma
mensagem para o e-mail cadastrado na conta de acesso ao sistema com as

Informacodes do agendamento.

Tudo certo!

Seu horario foi marcado na agenda.

Servigo: Orgao:
Treinamento GPP / XlI - Atendimento Agenda ES SEGER

Agendamento para: N° Documento:

= Thiago Rocha Martins H »sesanes

Hora:

3 de Julho de 2024 ®© 08:20
Local de Atendimento:
SEGER - SEGER - GPP - Posto de Atendimento de Vitoria

Avenida Governador Bley, 236 - Centro (PORTO VITORIA)
Vitoria - ES - CEP: 29010-150

Observacao:
Levar Documento de Identidade

& ver Comprovante 4\ Voltar para o inicio




Agenda ES: Comprovante de agendamento

AGENDAVIES

Comprovante de Agendamento

Servigo: Orgéo:

Treinamento GPP / XII - Atendimento Agenda ES SEGER

Agendamento para: N° Documento:

& Thiago Rocha Martins B menesteunes

Hora:

3 de Julho de 2024 ® 08:20

Local de Atendimento:

SEGER - SEGER - GPP - Posto de Atendimento de Vitoria
Avenida Governador Bley, 236 - Centro (PORTO VITORIA)
Vitéria - ES - CEP: 29010-150

Observacao:
Levar Documento de Identidade

AGENDAMENTO SEM VALIDADE (Ambiente de Treinamento)

& Download X Fechar




OBRIGADO!

GERENCIA DE PROCESSOS E PROJETOS
TELEFONE: 3636-5271/3636-5272
CONTATO: Ana Paula de Araujo, Andrey

Orechio, Estella Pereira e Rafael Laranja.

E-MAIL: gpp@seger.es.gov.br

AGENDA ES



