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RESUMO

O Governo do Espirito Santo estabeleceu, por meio do Decreto N° 2991-R, a nova
Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao visando a melhoria
da gestdo publica, a melhoria dos processos internos dos Orgdos e Entidades, o
aumento da qualidade do atendimento prestado ao cidaddo e o alinhamento ao
Plano de Governo vigente. O presente artigo traz a estrutura, o modelo de
governanca e a metodologia para implantacdo do Plano Diretor de TIC definidos na
referida politica. O PDTI ir4 garantir que os recursos de TIC investidos pelo Estado
provejam, de maneira otimizada e eficiente, o suporte necessario as demandas dos
Orgéos e Entidades da Administracdo Publica Estadual.




1 INTRODUCAO

O Governo do Estado do Espirito Santo tem atuado nos ultimos anos para
implementar conceitos modernos de gestdo nos diversos 6rgdos da administracao
publica estadual. Como parte desse esforco, iniciado em 2006, o governo definiu,
em 2008, as Politicas de Governo Eletrdnico e de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (TIC) com objetivo de ampliar a aplicacdo de recursos de tecnologia
para melhorar a prestacédo de servicos publicos aos cidadaos.

Embora alcancando parte dos objetivos especificos definidos a época, o
planejamento estratégico do governo, cujo resultado é descrito em “Novos Caminhos
— Plano Estratégico do Governo do Espirito Santo 2011-2014”, mostra a
necessidade de ajustes para atender as demandas da sociedade.

O documento relata que o “(...) Governo trabalha com a perspectiva de
conduzir a transicdo da sociedade capixaba para a era do conhecimento, com
justica social e sustentabilidade”. O texto destaca ainda que para alcancar esse
objetivo o desenvolvimento tecnolégico, a inovacdo e a adocdo de novas
tecnologias aplicadas a melhoria dos servi¢cos publicos estardo em posicao central
na execucao das acdes governamentais.

O Governo ressalta que uma das premissas do modelo de gestédo a ser
adotado é pensar de maneira global, fomentando a integracdo entre os diversos
orgaos e a articulacdo das acbes publicas, privilegiando o uso de servicos de TIC
gue alcancem toda a populacéo do Espirito Santo.

O cenario atual mostra ainda a evolucdo dos recursos de tecnologia —
computadores pessoais, telefones inteligentes e Internet — bem como um maior
acesso de todas as camadas sociais a esses recursos. Dessa forma, € possivel
afirmar que existe hoje uma expectativa dos cidadaos em relacdo ao uso de TIC
pelos governos.

Dentre essas expectativas, podem ser destacadas: oferecer melhores
respostas e melhores servigos; tornar o governo mais eficiente; melhorar a
qualidade do gasto dos recursos publicos; e permitir relacionamento eficaz entre
governo e sociedade, na identificacdo das necessidades e na transparéncia das

acOes de governo.




Nesse contexto € que foi realizada a revisédo das politicas relacionadas ao
uso de produtos e servicos de tecnologia nas acdes do Estado, para alinha-las a
determinacdo de ampliar o alcance social, a integracao e articulagéo definidas pelo
planejamento estratégico, e atendimento as expectativas da sociedade capixaba.

A revisao das Politicas de Governo Eletrénico e Tecnologia da Informacao

e Comunicacgao usou as seguintes premissas:

» Simplicidade e objetividade — o texto deveria ser simples, claro e
objetivo, para facilitar a divulgacdo e compreensdo por todos os
agentes da administracdo publica estadual. Os dois documentos foram
unificados em texto Unico — a Politica Estadual de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéao (PETI);

» Resultados/avaliacdo — a politica deveria definir resultados e um
processo de avaliacdo, para garantir que o0s objetivos definidos pelo
Estado sejam alcancados, e que acdes corretivas possam ser
implementadas;

» Modelo de governanca — a revisdo do modelo de governanca deveria
ter foco na articulacdo de projetos e integracdo de servicos e permitir
uma descentralizacdo observada das acdes de TIC;

» Responsabilidade na implementacdo — a implementacéo da Politica de
Tecnologia da Informacao e Comunicacédo é responsabilidade de todos
0s 6rgdos da administracdo publica estadual, seus lideres e agentes
publicos. As politicas ora revistas utilizavam como base para a
governanca de Tl o modelo proposto pelo COBIT (Control Objetives for
Information and related Technology), entretanto, como seu foco é
modelo de gerenciamento de recursos e servicos, entendemos que
esse modelo pode ser melhor utilizado como referéncia para a gestéo

dos processos operacionais de TIC do Espirito Santo.




2 OBJETIVOS

O objetivo deste artigo é apresentar a nova Politica Estadual de
Tecnologia da Informacgé&o e Comunicagao (PETI) do Poder Executivo do Estado do
Espirito Santo, instituida pelo Decreto N° 2991-R, de 05 de abril de 2012. Sera
apresentada a estrutura, o modelo de governanca e a metodologia para implantagéo

do Plano Diretor de TIC definidos na referida politica.

3 METODOLOGIA

Para definicho da nova politica de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo, o Governo do Estado do Espirito Santo contou com auxilio de
consultoria externa e com envolvimento da alta direcéo e de gestores de TIC.

O Governo do Estado, por meio do Instituto de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (PRODEST) contratou a Fundacdo Dom Cabral (FDC) para auxiliar
no projeto de elaboracéo da citada politica. A FDC teve como subsidios os seguintes
documentos em seu trabalho de apoio na proposi¢édo da nova politica:

= O Decreto N° 2123-R, de setembro de 2008, que instituiu as Politicas

de Governo Eletrdnico e TIC no ambito do Governo do Estado;

= Documentos complementares do referido Decreto;

= O Plano de Desenvolvimento 2025 - plano estratégico de

desenvolvimento de longo prazo que tem como objetivo agregar
esforcos na elaboracdo e execucdo de acdes que impulsionem o
desenvolvimento do Espirito Santo em todas as suas dimensdes;

» Plano Estratégico 2011 — 2014 (Novos Caminhos) — atual plano de

governo.

Como “ponta pé” inicial para execugdo do projeto foi realizada uma
reunido de alinhamento entre a equipe de Governo Eletrébnico da Secretaria de

Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER), diretores do PRODEST e a FDC.




Na sequéncia, foram realizadas diversas entrevistas visando o
levantamento das necessidades e expectativas dos gestores em relacdo ao uso dos
recursos tecnolégicos, prestacdes de servicos e governanca do Estado sobre estes
recursos. Esta fase contou com o envolvimento de Subsecretarios de Estado - da
SEGER, da Secretaria de Controle e Transparéncia (SECONT), da Secretaria da
Fazenda (SEFAZ), da Secretaria de Planejamento (SEP) -, além da equipe de
Governo Eletronico da SEGER, gerentes de TIC destas secretarias, diretores e
gerentes do PRODEST e a proépria FDC.

ApOGs esta etapa de alinhamento, a FDC trabalhou na elaboracdo da
primeira versdo do documento. Até a definicdo final da minuta da nova politica,
foram entregues pela FDC 03 (trés) versdes preliminares, cada uma submetida
a equipe da SEGER e de gerentes do PRODEST para validacdo e proposicao

de ajustes.

4 A NOVA POLITICA DE TIC

A Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETI)
foi construida a partir da viséo estratégica do Governo do Estado do Espirito Santo e
de seus gestores sobre 0 uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo no
governo, sendo estruturada da seguinte maneira:

» Objetivos;

» Principios;

= Diretrizes (Geral e Especificas);

* Modelo de Governancga.

4.1 Estrutura da PETI

A PETI define 04 (quatro) objetivos que deverao ser alcancados para que
a administracdo publica estadual funcione como uma organizagdo de alto
desempenho, de modo a melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados, os
mecanismos de transparéncia e o controle social.

Em sintese, os objetivos séo:




» Garantia de alinhamento das a¢cGes de TIC ao plano estratégico do
Governo;

» Oferta de mecanismos para racionalizagdo do uso de recursos e
servicos de TIC;

» InstituicAo de governanca de TIC para a administracdo publica
estadual;

» |ncentivo ao uso intensivo de TIC nos servigos publicos para melhoria
de sua eficiéncia e eficacia.

Na politica de TIC sao definidos também alguns principios orientadores

que devem intervir positivamente nas acdes de planejamento e implementacdo de

programas e projetos relacionados a utilizacdo de infraestrutura tecnolégica, canal

de relacionamento com o cidadao e integracdo de processos e servicos existentes (e

gue possam Vvir a existir) no ambito do Poder Executivo Estadual.

Neste contexto, os referidos principios séo:

» Uso Estratégico de TIC: os recursos e servicos de TIC sédo parte da
estratégia de governo, e precisam ser reconhecidos desta maneira por
todos os agentes publicos do Poder Executivo;

*» Foco no Cidaddo: os recursos de TIC devem se usados como um
importante canal de relacionamento da sociedade com o Estado;

» Evolugdo dos servigcos: 0s recursos e servicos de TIC sao
fundamentais para ampliagdo dos servicos publicos e melhoria de sua
gualidade, devendo ser projetados com foco na simplificacéo,
integracao e melhoria do atendimento aos cidadaos;

= Integracdo de Processos e Servicos: os projetos de TIC dos Orgéos e
Entidades do Poder Executivo devem prever mecanismos de
integracdo de processos e servigos, com a definicdo de arquitetura de
aplicacdo de dados, padronizacdo de tecnologias e servicos,
permitindo articulagéo entre as acdes e a racionalizagdo dos recursos
de TIC do Estado;

= Governanca de TIC: o modelo de governanca deve permitir o
planejamento e avaliacdo centralizados das acgdes e projetos de TIC, e
sua execucdo descentralizada, com a criagdo de acdes de

monitoramento e avaliagdo periodicas.




Para atender os objetivos e principios elencados, a PETI definiu ainda

algumas diretrizes que irdo auxiliar no processo de melhoria da modernizagéo

tecnoldgica,

na transformacdo da atuacdo governamental e no desenvolvimento

econdmico e social da sociedade capixaba. As referidas diretrizes sao:

Plano Diretor de TIC (PDTI): o Poder Executivo ira elaborar um PDTI
com a finalidade de definir quais agdes e projetos relacionados aos
servicos e sistemas corporativos e/ou estratégicos de TIC sao
prioritarios para a execucao do Plano de Governo. O PDTI sera revisto
anualmente com o propésito de estar alinhado ao referido plano;
Arquitetura de Referéncia e Padrdes: deverdo ser estabelecidos
padrdes de recursos de tecnologia e servicos a serem utilizados para a
prestacdo de servicos de TIC pelo Poder Executivo. Sera definido
também, um modelo de referéncia para os dados e aplicacdes de TIC,
gue promova a interoperabilidade entre as aplicagbes e a consisténcia
dos dados utilizados pelos sistemas de informacdo do Estado. Os
padrées definidos serdo adotados pelos gestores de TIC dos
Orgéos/Entidades do Poder Executivo;

Prestacdo de Servigos: 0s servigcos corporativos, o desenvolvimento e
a manutencdo dos sistemas corporativos e/ou estratégicos devem,
preferencialmente, ser feitos pelo PRODEST; excecdo nos casos em
gue a terceirizacdo de servicos for considerada técnica e
economicamente como a op¢ao mais efetiva para a Administracao;
Processo de Aquisicdo e Gestdo de Contratos: os padrdes e
arquiteturas tecnologicos devem ser wusados por todos o0s
Orgdos/Entidades na aquisicdo de bens e servicos de TIC,
possibilitando maior integracdo com a base instalada e agilidade nas
acOes locais. Sempre que possivel, as aquisicbes e contratacdes de
bens e servigcos de TIC devem ser realizadas de forma corporativa para
todo o Poder Executivo;

Aprovacdo de Projetos: devera existir um procedimento para

apreciacao e aprovacao de projetos corporativos e estratégicos de TIC;




Seguranca da Informacao: as acdes e projetos de TIC deverao estar
alinhados com a Politica Estadual de Seguranca da Informacgéo
vigente;

Desenvolvimento de Competéncias em TIC: devera ser promovido o
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas e a
capacitacdo de agentes publicos visando ao uso eficiente e a gestédo
dos recursos e servicos de TIC;

Uso de Software Livre: os gestores de TIC identificardo oportunidades
para utilizacdo de softwares livres, adotando o seu uso quando viavel.
A adocéo de software livre, bem como outros tipos de softwares, deve
considerar caracteristicas e requisitos compativeis com os adotados

para padronizacao de tecnologias pelo Governo.

4.2 Modelo de governanca

A PETI utiliza o modelo proposto pela ABNT como base para a

governanca de TIC do Poder Executivo Estadual. Ele é descrito na Norma ABNT
NBR ISO/IEC 38500:2009 (Governanca Corporativa de Tecnologia da Informacgao),
que estabelece seis principios para a boa governanca corporativa de TI:

Responsabilidade — os individuos e grupos dentro da organizacdo
compreendem e aceitam suas responsabilidades com respeito a
demandas e fornecimento de produtos e servicos de TIC;

Estratégia — a estratégia de negdcio, representada pelo Plano
Estratégico do Estado, leva em conta as capacidades futuras de TIC. O
plano de TIC, representado pelo PDTI, deve ser alinhado as
necessidades do Estado;

Aquisicdo — as aquisi¢cdes séo feitas com base em analise apropriada,
com tomada de decisdo clara e transparente. Existe equilibrio
apropriado entre beneficios, oportunidades, custos e riscos;
Desempenho — a TIC é adequada a organizacéo, fornecendo servicos,

niveis de servico e qualidade, para atender aos requisitos do Estado;
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» Conformidade — a TIC cumpre a legislagcdo e regulamentos, com

politicas e praticas claramente definidas e fiscalizadas;

= Comportamento Humano — as politicas, praticas e decisbes de TIC

respeitam as pessoas envolvidas.

Tendo como referéncia os principios descritos acima, foi criada uma
estrutura de coordenacdo e/ou modelo de governanca, onde diversos agentes
envolvidos possuem atribuicbes definidas, visando o efetivo funcionamento da
Politica Estadual de Tecnologia da Informacao e Comunicacéao.

Os agentes envolvidos no modelo de governanca sdo: o Conselho
Superior de TIC, o Comité Estadual de TIC, a SEGER, o PRODEST, a SECONT e
os Grupos Gestores de TIC dos Orgdos e Entidades pertencentes ao Poder

Executivo. O modelo de governanca € representado pela figura abaixo:

Modelo de Governanga da
Politicade TIC

CSTI
(Deliberar)
|
F CET

FEEE (Assessorar)
(Gerir) l ‘

(Assessorar)
l PRODEST
(Executar)

Grupos Gestores de Tl dos Orgdos e Entidades

. Operacoes

Processos de Negdcio

Planose
Politicas
Desempenho e
Conformidade

Propostas

SECONT
(Avaliar)

|

Ref.: Norma ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009
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O Conselho Superior de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (CSTI)

€ um colegiado de esfera politica, que tem a finalidade de deliberar sobre a gestao

estratégica da TIC no ambito do Poder Executivo. Este comité € composto pelo
Secretario de Governo, da SEGER, da SEP, da SEFAZ, da SECONT e pelo
Presidente do PRODEST.

As principais atribuicbes do CSTI séo:

Estabelecer as diretrizes gerais para o uso de recursos e servicos de
TIC;

Aprovar o Plano Diretor de TIC;

Aprovar eventuais atualizacfes da PETI;

Avaliar os resultados da execucédo do PDTI ao final de cada exercicio

fiscal.

A SEGER possui papel institucional de definicdo da Politica de TIC do

Estado, gestdo de sua implementacdo e avaliacdo dos resultados alcancados, e as

seguintes atribuicdes principais:

Estabelecer diretrizes, metas e métricas para ampliacdo da oferta de
servicos publicos eletrénicos;

Estabelecer diretrizes e metas para racionalizagdo dos gastos e
otimizacdo da gestdo dos recursos tecnologicos;

Coordenar a elaboracdo do PDTI, com a colaboracdo de todos os
Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual;

Estabelecer modelo de monitoramento da implementacdo da PETI
utilizando-se de indicadores estratégicos e operacionais;

Articular e fomentar as acbOes para institucionalizacdo da Politica de
TIC no ambito do Poder Executivo;

Orientar o processo de elaboracao/revisdo do PDTI, assegurando o

seu alinhamento ao planejamento orcamentario anual e plurianual.

O Comité Estadual de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (CET) é

uma estrutura de assessoramento ao Secretario da SEGER e ao CSTI, voltada para

a definicdo de politicas e estratégias para o uso de recursos e servicos de TIC. O
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CET é formado por representantes de secretarias e 6rgaos da administracao publica
estadual, sendo eles: SEGER, PRODEST, SEP, SEFAZ, SECONT, Secretaria de
Governo, Secretaria de Seguranga, Secretaria de Saude, Secretaria de Educacéo,

DETRAN, Procuradoria Geral do Estado e Fundacdo de Amparo a Pesquisa do

Espirito Santo.

Compete ao CET:

O
TIC para a

Propor acbes de coordenacéo e racionalizacdo dos investimentos em
TIC;

Propor e avaliar propostas de alteracfes e ajustes a PETI decorrentes
do processo evolutivo;

Validar o PDTI elaborado pela SEGER em conjunto com os demais
Orgéos e Entidades;

Validar projetos corporativos e estratégicos de TIC, quanto a sua
adequacao a PETI e ao Plano Estratégico do Governo;

Acompanhar e avaliar o andamento das acdes e projetos pertencentes
ao PDTI.

PRODEST tem como objetivo principal propor e prover solu¢cdes em
melhoria da gestdo publica e dos servicos prestados a sociedade,

atuando como principal 6rgdo executor da PETI, responsavel pela operacado direta

de sistemas e servigcos corporativos. Possui as seguintes principais atribuicdes:

Definir e gerenciar o modelo de arquitetura tecnolégica para
implementacéo e operacao de sistemas de informacao a fim de cumprir
as diretrizes da PETI,

Elaborar os padrbes tecnolégicos de hardware, software e servicos a
serem utilizados pelos Orgéos e Entidades do Poder Executivo;
Desenvolver e manter todos os sistemas corporativos e estratégicos de
TIC do Poder Executivo, sempre que esta alternativa for considerada
técnica e economicamente como a opcado mais efetiva para a
Administragao;

Realizar analise de viabilidade técnica dos projetos de desenvolvimento
e manutencao de sistema e disponibilizacdo de bens e servigos de TIC;
Prestar servicos de consultoria em TIC para todos os Orgdos e
Entidades do Poder Executivo, além de assessorar o CSTl e o CET.
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Os Grupos Gestores de TIC sao estruturas responsaveis pelas acdes de
tecnologia da informacdo nos Orgdos e Entidades e parte importante na
implementacdo da PETI, ja que atuam diretamente no atendimento dos usuarios
internos e da sociedade. Compete aos Grupos Gestores:

* Respeitar as diretrizes estabelecidas na PETI e aderir aos padrbes de

TIC definidos pelo PRODEST, para viabilizar a integracao de recursos
e sistemas;

» |dentificar oportunidade de melhoria e inovacdo no uso de Tl nos
servicos prestados a sociedade, e para modernizacdo do 6érgdo ou
entidade que atende, submetendo propostas de melhoria ou projetos
de inovacgéo ao CET,;

» Participar na elaboracdo do PDTI do Poder Executivo e subsidiar a
elaboracdo do orcamento anual de TIC de seus 6rgaos/entidades.

Finalizando a participacdo dos agentes envolvidos, a SECONT tem a
finalidade de auditar o processo de governanca e o cumprimento da Politica em toda

a administracao publica estadual.

5 METODOLOGIA DE IMPLANTACAO DO PDTI

No contexto da Politica Estadual de TIC, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao é definido como um instrumento de planejamento que
visa tratar a transversalidade das acdes e projetos de TIC de todos os Orgaos e
Entidades do Poder Executivo.

Em cumprimento a sua missdo de promover e executar as politicas e
diretrizes afetas a modernizag&o institucional no ambito da Administracdo Publica
Estadual, a SEGER definiu a metodologia de implantacdo do PDTI conforme etapas

apresentadas na figura abaixo:




14

I’reparagﬁo / Mobilizagdo
dentificacdo / Analise de Oportunidade

}elegéo / Consolidagdo Carteira de Projetos

}Iinhamento Orgamentdrio

'companhamento / Verificagdo de Resultados

Figura 1 - Metodologia de Implantacédo do PDTI

Na etapa de Preparacéo / Mobilizacdo é realizado o planejamento do ciclo
anual de elaboracdo do PDTI e a reunido de alinhamento com os gestores de TIC
dos Orgdos e Entidades envolvidos, onde sdo firmados os compromissos com a
construgéo do referido plano.

Na etapa seguinte é realizado pela SEGER, em conjunto com a
Secretaria de Planejamento, o levantamento dos projetos estratégicos de TIC
definidos no plano de governo. Os demais Orgdos e Entidades, por sua vez,
realizam a avaliacdo dos projetos em andamento e das novas oportunidades
relacionados aos sistemas e servigos corporativos de TIC.

A etapa de Selecdo / Consolidacdo da Carteira de Projetos envolve a
verificacdo dos projetos e oportunidades quanto aos critérios que classificam um
projeto como corporativo. A carteira de projetos €, entdo, apresentada aos gestores
de TIC dos Orgdos e Entidades para consideracdes finais antes de ser
encaminhada para validacdo do Comité Estadual de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo (CET).

Cada Orgdo ou Entidade deve encaminhar os projetos corporativos e
estratégicos dos quais participam aos setores de planejamento e orcamento, a fim
de reservar a dotacao orcamentaria necessaria para viabilizar sua execucao. Apés a

elaboracao da Lei Orcamentaria Anual (LOA) do Poder Executivo, a minuta do PDTI
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€ revisada para retirar da carteira de projetos aqueles que nao obtiveram reserva
orcamentaria para sua execucdo no proximo exercicio fiscal. A etapa de
Alinhamento Orcamentario € finalizada com o envio da minuta do PDTI para
validacéo pelo CET e posterior aprovacao pelo Conselho Superior de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgéo (CSTI).

O andamento dos projetos elencados no PDTI e os resultados parciais
obtidos sdo acompanhados durante as reunibes do CET que ocorrem ao longo do
ano e, ao final do exercicio, os indicadores coletados sédo avaliados pelo CSTI para

gue as acdes corretivas possam ser implementadas no préximo ciclo anual.

6 CONCLUSAO

A partir da nova versdo da Politica de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (PETI), o Governo do Estado do Espirito Santo espera expandir as
atividades de governo eletrbnico e aumentar a eficiéncia dos servigcos publicos
prestados ao cidadao capixaba.

Os principios e diretrizes da PETI ser&o aplicados em todos os Orgéos e
Entidades do Poder Executivo Estadual, criando condi¢des para alinhar a tecnologia
da informacéo e comunicacéo (TIC) ao plano estratégico do Governo. Além disso, a
Politica fornecera mecanismos para favorecer processos de aquisi¢do e contratacdo
de forma corporativa - racionalizando e otimizando a aplicagcdo dos recursos e a
reducdo de custos de TIC no Estado -, ampliar a utilizacdo de software livre e
garantir a integracdo das acgfes e projetos de TIC com a atual Politica Estadual de
Seguranca da Informacéo.

Com a sistematizagédo do PDTI, o Governo do Estado passa a contar
com um novo instrumento de planejamento dos recursos de TIC para o alcance das
metas estratégicas que dependam de solugBes tecnoldgicas. Tal instrumento
servira, ainda, para a integracédo das demandas por recursos de TIC dos Orgdos e
Entidades, sincronizando o processo de TIC com o processo de elaboragdo do

orgamento anual da Administracéo Publica Estadual.
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