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Resumo

Atualmente, muitas organizacdes t€m dificuldades em identificar “onde estdo” e “para onde irdo”, ou
seja, ndo conseguem concatenar seus projetos e acdes ao seu planejamento estratégico por meio de um
gerenciamento eficiente.

Na Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos do Estado do Espirito Santo (SEGER), o
gerenciamento de projetos era uma pratica adormecida, mas que apds o processo de reestruturacdo da
Subsecretaria de Estado de Inovagdo na Gestao (SUBGES) voltou a pauta e se firmou como uma nova
frente de trabalho.

Para isso foi instituido o Escritério de Projetos da SEGER, cujo principal desafio é melhorar os
resultados dos projetos e demais acdes da Secretaria a partir do fomento a cultura de gerenciamento de
projetos, que envolve maior esfor¢co de planejamento e apoio a execucdo € monitoramento junto as
equipes responsdveis pela realizacdo dos projetos e agdes.

O objetivo deste artigo é apresentar como, no caso apresentado, a associacdo do escritério de projetos
as estruturas responsdveis por gerenciamento de processos e fomento a inovagdo impactou na
efetividade de seu papel e na construcio de uma imagem inovadora perante a institui¢do, reconquistando
a credibilidade que estava desgastada pela descontinuidade do projeto.
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1 Introducao

O conceito de gerenciamento de projetos que conhecemos nos dias de hoje € resultado
de um processo de construcao iniciado no periodo marcado pela Guerra Fria. Como o mundo
polarizado entre a antiga Unido Soviética e os Estados Unidos, houve grande investimento no
desenvolvimento de novas técnicas e ferramentas destinadas a acelerar a implementagcao de
projetos militares.

Nesse mesmo periodo, Drucker (1954) disseminava entre as grandes corporagdes norte-
americanas o termo ‘“‘gerenciamento por objetivo”, posteriormente aprimorado por Gaddis
(1959) para “gerenciamento de projetos”, com o significado que conhecemos atualmente.

O gerenciamento de projetos foi aos poucos sendo incorporado por indmeras empresas
e também, mais tarde, pelo setor publico, na busca pela efetividade na implementacio de suas
politicas publicas.

Na Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos do Estado do Espirito Santo
(SEGER), a primeira iniciativa de gerenciamento de projetos teve inicio no ano de 2008, apds
a elaboragdo e langamento do seu planejamento estratégico, intitulado Plano de Gestdo para o
Desenvolvimento e Inclusdo Social. O plano trouxe orientagdes estratégicas até o ano de 2011
com base no Plano de Desenvolvimento Estadual conhecido como “ES 2025”.

Entre 2011 e 2015, a SEGER viveu um periodo de hiato quanto ao acompanhamento
sistematico das acdes que eram desenvolvidas e, em meados do ano de 2016, no ambito de uma
reestruturacdo da Subsecretaria de Estado de Inovacdo na Gestdo (SUBGES), a prética de
gerenciamento de projetos, até entdo adormecida na Secretaria, voltou a pauta, empoderada pela
alta gestdo para atuar com protagonismo no monitoramento dos projetos prioritdrios da pasta.

A estruturagdo do Escritério de Projetos da SEGER no ambito da Subsecretaria de
Inovacdo na Gestdo, integrado as estruturas de gerenciamento de processos (Escritério de
Processos) e fomento a inovagao (Laboratério de Inovacao na Gestao) impactou na efetividade
de seu papel e na constru¢@o de uma imagem inovadora perante a institui¢ao, reconquistando a
credibilidade que estava desgastada pela descontinuidade do projeto.

2 Objetivos e metodologia

O objetivo deste artigo € apresentar a retomada do gerenciamento de projetos como
estratégia de definicdo e acompanhamento dos projetos da Secretaria de Estado de Gestao e
Recursos Humanos do Estado do Espirito Santo (SEGER), depois de mais de cinco anos de
hiato em relag@o a primeira iniciativa de constitui¢ao de um Escritério de Projetos no érgao.

Para tanto, o artigo serd dividido em 6 secdes, além da introdugdo e dessa segunda secao
de apresentacao dos objetivos e metodologia.

A seguinte secao apresenta o cendrio do gerenciamento de projetos no estado do Espirito
Santo. Em seguida, ¢ abordado o cendrio do 6rgao em questao, com a apresentagao de um breve
histérico sobre o tema

3 O gerenciamento de projetos no ES

O primeiro passo no sentido da estruturagdo de uma légica de gerenciamento de projetos
no Estado do Espirito Santo se consolidou com a elaboracdo, em 2006, do Plano de
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Desenvolvimento Estadual ES 2025. Conhecido como ES 2025, trata-se de um plano
estratégico de desenvolvimento, que consolidou um conjunto de diretrizes de orientac@o a acdo
publica no estado para um horizonte de longo prazo (2025).

O Plano foi elaborado com o objetivo de buscar o desenvolvimento para o estado em
todas as suas dimensdes, com uma agenda transparente e organizada, explicitando metas e
definindo projetos, numa proposta de gestao compartilhada entre entidades publicas, privadas
e ndo governamentais.

Para a elaboracdo do ES 2025, a equipe de Governo se debrucou sobre as seguintes
perguntas:

Onde esta o Estado do Espirito Santo?

Aonde o Estado do Espirito Santo pode chegar?
Aonde o Estado do Espirito Santo quer chegar?
Como o Estado do Espirito Santo chegara 14?

A primeira questdo, “Onde estd o Estado do Espirito Santo?”, proporcionou uma
reflexdo acerca nao apenas do cendrio do momento, mas também de um resgate de elementos
histéricos importantes para a compreensao do contexto capixaba. Compreender onde se pode
chegar, a segunda questdo orientadora do processo de planejamento, proporcionou um
importante exercicio de constru¢do de cendrios exploratérios sobre o futuro do Estado, com
indica¢cdes das condicdes que possivelmente seriam encontradas no periodo porvir. Os cendrios
elaborados apresentaram oportunidades, ameacas, potencialidades e riscos que foram
comparadas as expectativas dominantes na sociedade. De tal comparacdo resultou a Visao de
Futuro, esbogo da situagdo onde o capixaba desejava viver em 2025.

Para responder a quarta e dltima questdo orientadora da construcdo do Plano, em 2007
foi criado o Programa de Gerenciamento de projetos do Governo do Estado do Espirito Santo
(Pré-Gestao), com o objetivo de monitorar os projetos prioritarios definidos para o Estado. Para
execucdo do programa foi estruturado o Escritério de Projetos do governo do estado e, em 2008,
a Secretaria Extraordindria de Gerenciamento de Projetos (SEGEP), estrutura inédita entre os
estados da federacdo, o que denota a importancia aferida a frente de gerenciamento de projetos
no ambito do governo capixaba (PESTANA; VALENTE, 2010).

Em 2011, dando continuidade a 16gica de gerenciamento de projetos, o ES 2025 passou
por um processo de revisao e atualizac¢do, que resultou no Plano de Desenvolvimento Espirito
Santo 2030. O ES 2030 passou a orientar os processos de planejamento estratégico das seguidas
gestdes, e hoje, estd materializado nas “Orienta¢des Estratégicas 2015-2018”. Com base nas
prioridades definidas nas Orientagdes, foi definida a Carteira de Projetos Estruturantes do
Governo do Espirito Santo para o periodo 2015-2018, composta por 21 projetos prioritarios.
Para garantir a conclusdo dos projetos estruturantes e, como consequéncia, as entregas para a
sociedade nas diversas areas de atuacdo do Estado, foi estruturado o Modelo de Gestdo da
Estratégia que viabiliza a mobilizacdo dos diferentes atores envolvidos nos projetos, desde o
gerente e a equipe do projeto até a alta gestdo do Governo, nos diferentes momentos da
execucdo do projeto, conforme as necessidades identificadas no processo intensivo de
monitoramento realizado pela equipe do Escritério de Projetos do Governo, localizada hoje na
Secretaria de Estado de Economia e Planejamento.

4 O gerenciamento de projetos na SEGER

Embalada pelo ritmo da dindmica de gestdo dos projetos estruturantes do Governo, a
Secretaria de Estado de Gestdao e Recursos Humanos (SEGER) implantou, em junho de 2008,
por meio de uma Portaria (referencia) seu Escritério de Projetos, chamado Escritério de Gestao
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Estratégica da SEGER, com o objetivo de melhorar a eficiéncia do planejamento, da execugao
e do controle dos projetos, através da difusdo de uma cultura de gerenciamento de projetos e da
organizacdo e monitoramento dessas atividades (PESTANA; VALENTE, 2010). Uma equipe
composta por dois Analistas de Projetos e um Coordenador do Escritdrio foi estruturada e
capacitada em gerenciamento de projetos. Um sistema de monitoramento foi viabilizado para
facilitar e dinamizar o acompanhamento dos projetos definidos como prioritdrios na Secretaria.

Nao ha registros formais sobre a interrup¢ao das atividades do Escritério, pois a Portaria
que o criou nunca foi revogada. Em 2011, porém as atividades do Escritério foram
interrompidas, assim permanecendo até o ano de 2016, quando sdo reestabelecidas no ambito
da reestruturacdo da drea de inovagdo na gestdo da Secretaria.

Além do fomento a inovacdo, concerne a Subsecretaria de Inovacdo na Gestdo
(SUBGES) da SEGER desempenhar atividades relativas a promocgao e execucao de politicas e
diretrizes afetas a modernizacdo institucional, articulac@o de iniciativas e projetos das dreas de
racionalizacio e modernizacdo da gestdo e a coordenacdo de projetos e iniciativas de
racionalizacdo dos processos administrativos. De forma a dar conta dessas atribuicdes, foi
proposta uma reformulacdo da estrutura e do escopo de projetos e atividades da Subsecretaria.

Anteriormente composta por duas geréncias, a de Inovagao e Cultura Empreendedora
(GIGCE) e a de Atendimento Integrado ao Cidaddao (GAICI), a SUBGES passou por uma
remodelagdo com base em um processo colaborativo realizado com a participacao de todos os
membros de sua equipe. O processo envolveu uma reflexdo sobre o papel da SUBGES na
SEGER e no Governo como um todo, quais poderiam ser seus modos de atuacdo e suas frentes
de acdo, bem como a possibilidade de uma nova dindmica de trabalho que dialogasse de forma
mais direta com tendéncias e modelos mais modernos de gestdo, tais como uma légica matricial
de divisdo do trabalho, uso de ferramentas colaborativas, dentre outras.

A conclusdo do processo de reflexdo da equipe culminou na reorganizacao das formas
de atuagdo da 4rea em trés frentes:

a) Fomento a inovacgdo: estimular a cultura de inovagao e empreendedorismo na gestao
publica e incentivar o debate sobre modernizagao e a relagdo Estado-sociedade.

b) Execuc¢do da Inovacdo: promover pesquisa, gestacdo, implementacio e disseminagdo
de praticas inovadoras de gestao.

¢) Articulacdo para a Inovagdo: coordenar, orientar e integrar iniciativas de inovacao nas
praticas de gestao publica.

A estrutura foi modificada de forma a aumentar a capacidade de atuacio da equipe e
tornd-la mais aderente aos propositos da Subsecretaria. A GIGCE, composta por quatro
servidores, tinha em seu escopo de trabalho o Programa Inoves cujo objetivo € o
desenvolvimento de uma cultura de inovagao e empreendedorismo no servigo publico capixaba
por meio de acOes de fomento, sensibilizacdo, capacitacdo, orientacdo técnica, avaliagdo,
reconhecimento e disseminac¢do de praticas inovadoras de gestdo. Na nova Geréncia de
Inovacao (GIG), o foco da atuacdo passa a ser o Laboratério de Inovacdo na Gestao (Lab.ges),
iniciativa que tem como objetivo transformar processos, habilidades e cultura do Governo e
desenvolver solugdes para resolver desafios especificos da gestdo. Deste modo, o Estado do
Espirito Santo se alinha a tendéncia de estruturacdo de laboratérios para a promog¢do da
inovacdo na gestdo publica, com exemplos consolidados na Franga, Holanda, Chile, dentre
outros paises, mas também no Brasil, como o Laboratério do Governo Federal, o G.Nova, € o
do governo do Estado de Sao Paulo, 0 iGovSP. O Programa Inoves, bem como outras inciativas
ligadas a inovacao na gestao, dentre as quais se destaca a modernizacdo do Programa Estadual
de Organizacdes Sociais, compdem com outras a¢des, o escopo de atuacdo do Lab.ges.

A GAICI, composta por seis servidores, tinha em seu escopo a coordenacao e gestdao do
Faca Facil, servico que retine no mesmo espaco fisico vérios 6rgdos prestadores de servicos
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publicos, entidades da sociedade civil e empresas prestadoras de servi¢os de natureza publica,
modelo inovador de atendimento ao cidaddao na década de 2000, quando foi instituido, e
justamente por este motivo, localizado institucionalmente na Subsecretaria de Inovagdo. Com
a reestruturacdo, a GAICI € substituia pela Geréncia de Projetos e Processos (GPP), cujo
objetivo € garantir a implementacdo da 16gica de gerenciamento de projetos na SEGER e de
gerenciamento por processos na SEGER e no Governo como um todo.

Para viabilizar tais objetivos, foram estruturados o Escritério de Projetos da SEGER (EP
SEGER), o Escritério Central de Processos do Governo (ECP) e o Escritério Local de Processos
da SEGER (ELP SEGER).

A seguir, duas figuras apresentam a estrutura da SUBGES antes (Figura 1) e depois
(Figura 2) do processo de reestruturagao.

SEGER
Subsecretaria de Inovagao na Gestao — SUBGES
Estrutura anterior

3 subestruturas (2014)
3 programas (2005/2009)
12 servidores

Gabinete
SUBGES

GERENCIA DE
INOVAGAO E CULTURA
EMPREENDEDORA

N GERENCIA DE
ATENDIMENTO
INTEGRADO AO
CIDADAO

|
a ASSESSORIA
Gerente
3 servidores

\
2 servidores
Programa de OS

Gerente
5 servidores

Figura 1. SUBGES antes da reestruturagio realizada em 2017

SEGER

Subsecretaria de Inovag¢do na Gestdo — SUBGES

Nova estrutura

Gabinete

SUBGES

GERENCIA DE
INOVAGAO

Gerente
5 servidores

2 subestruturas (2017)
6 programas (2017)
12 servidores

\\
GERENCIA DE
PROJETOS E
PROCESSOS

Gerente
5 servidores

[

Inovagao na

o

Escritéri Escritorio Escritério Central
P criode Local de de Processos do
rojetos da
Sore Processos da Governo
J Seger (insttucional)

Figura 2. SUBGES depois da reestruturagdo realizada em 2017

SRTVS | Quadra 701, bloco K | Salas 527/528
Edificio Embassy Tower, Brasilia/DF - Cep 70 340 000
www.consad.org.br

/
.




Neste cendrio de reestruturagao, foi priorizada a pronta implementacao do Escritério de
Projetos da SEGER, com vistas inclusive a promover a estruturacdo e implementacdo dos outros
projetos da propria SUBGES. Trés servidores foram alocados no primeiro momento para
atuacdo no EP SEGER e organizados numa dindmica de trabalho colaborativa com as equipes
dos projetos, com vistas a potencializar a capacidade de identificacdo de problemas e desenho
de solucgdes para que os resultados sejam consolidados com a maior eficiéncia e agilidade
possiveis.

A estruturacdo dos Escritérios de Processos (Central e Local) e do Laboratério de
Inovagao na Gestao foi apoiada pela equipe do EP Seger, que contribuiu com a identificacao
dos elementos essenciais para suas respectivas estruturacdes, dentre os quais se destacam
justificativas, objetivos, beneficios, equipe, stakeholders’, or¢amento, dentre outros.

4.1 O escritorio de projetos da SEGER

O objetivo geral do EP SEGER é acompanhar e apoiar o gerenciamento dos projetos
prioritarios da SEGER, concentrando-se no planejamento, priorizagdo e suporte a execugao das
acOes, com vistas a subsidiar as decisdes por parte da alta Administracdo (Secretdrio e
Subsecretarios da pasta). Além disso, merecem destaque os seguintes objetivos especificos:

Atuar de forma estratégica nas a¢gdes de planejamento, execucao € monitoramento;
Estimular a integracao entre as diferentes areas;

Realizar a interlocu¢iao com o Escritério de Projetos da SEP;

Facilitar a interagdo com os stakeholders envolvidos na execugdo de suas acoes.

O EP SEGER ¢ responsavel pelo monitoramento permanente da Carteira de Projetos
Prioritarios da SEGER. De maneira periddica, o EP SEGER analisa os resultados dos projetos
e elabora Relatérios Gerenciais e outros meios de informacao sobre o andamento e os resultados
da Carteira.

A lista de funcdes de um Escritério de Projetos € delimitada, porém nunca exaustiva,
podendo ser ampliada ou até reduzida conforme direcionamento estratégico da organizagdo e o
amadurecimento do préprio Escritério.

No caso do EP SEGER, as fun¢des podem ser classificadas em trés tipos: estratégicas,
taticas ou operacionais.

a) Funcoes Estratégicas:

¢ Defini¢do da sua metodologia de trabalho;

¢ (Coordenacgdo do planejamento estratégico, promovendo-o de forma participativa;

e Realizar revisdes periddicas no planejamento estratégico para garantir a aderéncia as
mudancas de contexto ou de estratégia;

¢ Promover o gerenciamento de projetos como boa prética de gestao;

e Gerenciamento das interfaces com os diferentes stakeholders.

b) Funcdes Taticas:

¢ Desenvolvimento e manuten¢do de uma Carteira estratégica de projetos;
e Articulacdo e integracdo de projetos da Carteira;
® Promover a capacitacdo dos gerentes de projetos e suas equipes;

3 Termo utilizado em diversas areas como gestdo de projetos, comunicacdo social (Relagbes Publicas), administragdo e
arquitetura de software referente as partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas de governanga corporativa
executadas pela organizagdo ou empresa.

SRTVS | Quadra 701, bloco K | Salas 527/528
Edificio Embassy Tower, Brasilia/DF - Cep 70 340 000
www.consad.org.br




e Provimento de mentoring® para os Gerentes de Projetos.
¢) Fungdes Operacionais:

¢ Implementagdo da metodologia definida para o trabalho;

e Apoiar os gerentes na estruturagdo, execucdo e gerenciamento dos projetos
prioritarios;

¢ Monitoramento dos projetos;

e Sistematizacdo de informagdes dos projetos prioritirios e acdes relevantes da
Secretaria para a alta Administragao;

e Analisar os resultados dos projetos e elaborar Relatérios Gerenciais e outros meios de
informacao sobre o andamento e os resultados da Carteira;

e Realizacdo de revisdes pds-gerenciamento do projeto (licdes aprendidas).

Além das func¢des apontadas, o EP SEGER pode realizar outras atividades de apoio a
gestdo, segundo a necessidade e a determinacdo da alta Administragao.

4.2 Metodologia do escritorio de projetos - ciclo de atuacao

O ciclo de atuacdo do EP SEGER ¢ desenvolvido em quatro etapas: Planejamento
Estratégico e definicio dos Projetos Prioritdrios, Estruturacdo dos Projetos Prioritérios,
Pactuacgao dos Projetos Prioritarios e Monitoramento dos projetos prioritarios.

a) Planejamento Estratégico e defini¢do dos Projetos Prioritdrios

Sob coordenagdo do EP SEGER, o planejamento estratégico plurianual da SEGER deve
estar alinhado as orientacdes estratégicas do Governo do Estado do Espirito Santo. De forma a
envolver todas as dreas da Secretaria, o EP SEGER convoca logo no inicio de uma nova gestao
todos os servidores para esse alinhamento.

Em seguida, serd definida, de forma participativa, a estratégia da Secretaria e os projetos
prioritarios que dardo concretude a estratégia. Além disso, deverdo ser definidas areas de
resultado nas quais os projetos serdo agrupados para fortalecer e direcionar o potencial de agao
da Secretaria, de forma alinhada ao planejamento estratégico do Governo e da SEGER.

A metodologia para esse processo pode variar, mas é muito importante que o aspecto
participativo e colaborativo, abrangendo o maior nimero de servidores possivel de todas as
areas, seja levado em conta.

A revisdo do planejamento estratégico ocorrida no ano de 2016 deu origem a 19
propostas de projetos a serem desenvolvidos até o ano de 2018.

As proposi¢ao foram:

Implementacdo do Escritério de Processos internos da SEGER;

Modernizacao do Sistema Integrado de Gestao Administrativa;

Novo sistema de transporte de pessoas do Estado do Espirito Santo / Es-mobile;

Implantagao do Programa de Eficiéncia Energética, contendo, entre outros, o sistema

de aquisi¢des no mercado livre de energia;

Modernizagdo do Programa Estadual de Organizagdes Sociais;

e Ampliacdo da descentralizacdo do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos do Espirito Santo envolvendo escolas, unidades de satude e delegacias;

¢ Implantacdo de Mecanismos de Gestdo de RH: planejamento e redimensionamento

de pessoal e estabelecimento de critérios para remog¢ao dos servidores;

4 iste ansferéncia de conhecimento entre pessoas.
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¢ Implantacdo do Plano de Desenvolvimento de Gestores das unidades de recursos
humanos e administrativos.

Fortalecimento do programa de Qualidade de Vida do Servidor;

Implantagdo do e-Social no Governo do Estado do Espirito Santo;

Implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Passagens Aéreas e Didrias — SIPAD;
Automacio da Promogdo de Pessoal Civil no Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos do Espirito Santo;

Ampliacdo dos servicos do Portal do Servidor;

Implantacdo do Plano de Desenvolvimento Individual da SEGER;

Desenvolvimento do Plano de Comunicacao Interna para a SEGER;
Regulamentacio e profissionalizacdo da gestdo de contratos e convénios;
Elabora¢do de manuais/modelos de contratacdo de servigos terceirizados;

Coleta seletiva solidaria e consumo sustentavel;

Informatizacdo da Avaliacdo Estagio Probatdrio.

No inicio de cada ano subsequente, o EP SEGER realiza uma revisao do Planejamento
Estratégico para eventuais adequagdes necessdrias para garantir a aderéncia as mudancgas de
contexto ou de estratégia.

b) Estruturacio dos Projetos Prioritarios

Finalizada a fase de planejamento estratégico, os projetos definidos como prioritarios
devem passar por um processo de estruturacdo, também coordenado pelo EP SEGER, com o
objetivo de identificar o nivel de maturidade de cada projeto, bem como elementos essenciais
que atestem sua viabilidade e sustentabilidade em toda sua trajetoria.

O primeiro passo para a estruturagdo consiste na realizagdo de reunides entre o0s
integrantes do EP SEGER e as equipes de cada projeto. Tais equipes sdo compostas pelos
Gerentes de Projetos (GP), indicados pela alta Administracdo, e pelos servidores responsaveis
pela execugdo dos projetos. Nessa oportunidade, € realizada uma explanagdo sobre os papeis e
responsabilidades de cada um, com o objetivo principal de estabelecer um vinculo de parceria
entre todos os atores envolvidos na realizacio do projeto.

Ap6s realizada a capacitagdo na metodologia a ser aplicada para a estruturacdo dos
projetos, definida pelo EP SEGER, iniciam-se as rodadas de debates e reunides com os GP,
oportunidade onde se busca identificar todas as informagdes relevantes sobre cada projeto. O
EP SEGER sistematiza e organiza as informacdes com o objetivo de identificar e solucionar
entraves e pendéncias que possam comprometer a viabilidade do projeto.

Com o levantamento das informagdes sobre os projetos propostos no planejamento
estratégico realizado, é feita a avaliacdo sob a 6tica de um filtro de viabilidade considerando
varios aspectos, tais como maturidade do projeto, riscos envolvidos, disponibilidade de
recursos, dentre outros.

Na revisdo do planejamento estratégico do ano de 2016, apenas 16 projetos mostraram-
se viaveis, a saber:

Elaboragdo do Plano de Comunicacdo Interna da SEGER;

Implanta¢do do Escritério Local de Processos da SEGER;

Modernizagdo do Programa Estadual de Organizagdes Sociais;

Implantacdo do Laboratério de Inovagdo da Gestao;

Automacdo do Processo de Promocdo por Selecao;

Ampliagdo da Descentralizacdo do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos;

¢ Informatizacdo da Avaliacdo Estdgio Probatério;
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e Melhoria da Gestao de Contratos € Convénios;

¢ Implantacdo do Programa de Eficiéncia Energética, Migracdo para o Mercado Livre
de Energia;

¢ Implantacdo do Novo Modelo de Transporte de Servidores — TaxiGov/ES;

Implementacdo do Escritério Central de Processos do Governo do Estado do Espirito

Santo;

Implantagao do e-Social no Governo do Estado do Espirito Santo;

Ampliagdo dos Servigos no Portal do Servidor com tecnologia Responsiva;

Dimensionamento e Gestao da For¢a de Trabalho — SEGER;

Elaboracdo de Plano de Desenvolvimento Gerencial para Gestores de Unidades

Administrativas;

¢ Formulacdo do Plano de Desenvolvimento Individual — PDI/SEGER.

¢) Pactuacdo dos Projetos Prioritarios

Realizada em reunido entre alta Administracdo e GP, mediada pelo EP SEGER, a
pactuacao dos projetos consiste na corroboracgao pela alta Administra¢do dos projetos definidos
como prioritdrios e na apresentacdo de seus principais aspectos por meio de um template’
padrao com os seguintes elementos:

Nome do projeto: identificagdo do projeto;

Gerente: pessoa responsavel pelo gerenciamento do projeto;
Objetivo: situacao futura com a geracao de valor;

Produto: materializa¢ao do projeto;

Grupo de entregas: decomposicdo do produto;

Cronograma de entregas: prazos previstos para cada entrega.

O GP se prepara para apresentar informag¢des complementares e realizar a defesa do
projeto. Apds eventuais ponderacdes e debates, a alta Administracdo pode aprovar o projeto
com ou sem ressalvas, realizar proposi¢ao de ajustes no conteido ou excluir o projeto da
Carteira. Considera-se que o projeto estd pactuado quando o representante do 6rgdao e o GP
chegam a um acordo sobre os elementos e informagdes apresentados.

O EP SEGER deve apresentar a lista final de projetos pactuados, reunidos na Carteira
da SEGER, ao conjunto de servidores. Periodicamente, a Carteira serd repactuada a partir de
uma avalia¢do em relacdo a pertinéncia e viabilidade dos projetos.

d) Monitoramento dos projetos prioritarios

Tao importante quanto planejar € manter o planejamento em andamento, sem surpresas.
Ou seja, monitorar o projeto realmente de perto, cuidando para que ele seja executado como
previsto no plano original, garantindo a concretizacdo dos objetivos estabelecidos.

O EP SEGER acompanha a execucdo das agdes no sentido de direciond-las ao
cumprimento das suas metas e objetivos, auxiliando os gerentes no uso eficiente dos recursos
disponiveis. As a¢des que compdem a dindmica de monitoramento dos projetos prioritarios sao
coordenadas pelo EP SEGER junto aos GP. Sao elas:

¢ Defini¢do das acdes, responsabilidades e prazos para garantir as entregas previstas;

e Acompanhamento das informagdes sobre o andamento dos projetos disponibilizadas
pelos GP;

® Proposi¢do de acOes para solucionar eventuais entraves no andamento dos projetos;

¢ Sistematizacdo das informacdes sobre o andamento dos projetos para subsidiar a

5 me e conteldo, com apenas a apresentagao visual de informagoes relevantes de forma objeti
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tomada de decisdo.

A dinamica de trabalho do EP SEGER se organiza a partir da soma da atuagdo de cada
membro do Escritério e das interacdes da equipe com os diferentes atores envolvidos nos
projetos. A atuacdo da equipe consiste no conjunto de atividades desempenhadas na
coordenagdo do planejamento estratégico, da estruturacdo dos projetos e do monitoramento,
bem como na mediagdo da pactuagdo. Uma reunido semanal € realizada com a presenca de
todos os membros para alinhamento dessa atuacao.

As interagdes com os demais atores ocorrerem periodicamente, conforme descri¢do a
seguir:

e Mensalmente: o EP SEGER e o GP se reinem com o objetivo de identificar medidas
preventivas e corretivas para o projeto, definir encaminhamentos e orientar os
gerentes sobre o processo de monitoramento;

¢ Bimestralmente: o EP SEGER e a alta Administracdo se retinem com o objetivo de
compartilhar as informacdes estratégicas sobre a Carteira da SEGER. Além disso,
serdo definidos os encaminhamentos e diretrizes para a solug¢ao de eventuais gargalos;

¢ Semestralmente: o EP SEGER, a alta Administracdo e os GP se redinem com o
objetivo de realizar a avaliacdo do conjunto de projetos. Neste momento, € realizada
a repactuacdo da Carteira, com a possibilidade de altera¢do no escopo dos projetos,
exclus@o e/ou inclusdo de projetos ou a revalidagdo do contetido anteriormente
pactuado.

Uma importante referéncia metodolégica do EP SEGER € o ja referido Escritério de
Projetos da Secretaria de Estado de Economia e Planejamento (SEP), responsivel pelo
monitoramento dos projetos estruturantes do Governo do Estado do Espirito Santo. Por este
motivo, o EP SEGER adotou como uma das ferramentas para a realizacao de seu trabalho, o
Sistema de Gerenciamento Estratégico de Projetos do Governo do Espirito Santo (SIGES),
desenvolvido pela SEP.

Além do SIGES, o EP SEGER lanca mao de outras ferramentas para facilitar e fortalecer
o didlogo com os Gerentes de Projetos, bem como as préprias atividades da equipe do
Escritério. Algumas delas sdo brevemente apresentadas a seguir:

e (Canvas do Google Docs: ferramenta de estruturacdo que possibilita aos Gerentes de
Projeto e EP SEGER uma visdo geral do projeto, onde os arquivos ficam
disponibilizados na nuvem, permitindo agilidade na alimentacdo das informacdes
(incluidas e/ou excluidas). O Canvas € a representacdo visual do plano de projeto,
inspirada em conceitos de neurociéncia e do Desing Thinking® dentre outras
referéncias;

e (QGantter do Google Drive: ferramenta para gerenciamento de projetos que permite
criar, editar e visualizar graficos de Gantt’, com possibilidade de fazer seus trabalhos
e salvéd-los na nuvem, utilizada pelo EP SEGER para decomposi¢ao das entregas dos
projetos em elementos simples;

¢ Painel de Gerenciamento: quadro geral com apresentacao visual das informagdes mais
importantes e necessdrias, consolidadas e ajustadas em uma tela para facil
acompanhamento da execugdo financeira. Neste quadro, sdo apresentados a alta
Administracdo o or¢camento, o percentual de execucdo e o desembolso financeiro de
cada projeto;

e Trello: ferramenta utilizada para gerenciamento da rotina de atividades do EP SEGER

6 Conjunto de métodos e processos para abordar problemas, relacionados a futuras aquisicdes de informagdes, analise de
conhecimento e propostas de solugdes.
7 Grafico u para ilustrar o avango das diferentes etapas de um projeto.
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no qual se trabalha com listas/cartdes de forma extremamente versatil e que pode ser
ajustada de acordo com as necessidades da equipe.

A defini¢do de tais ferramentas € de responsabilidade do EP SEGER, que se atualiza de
forma permanente com vistas a garantir que as inovacdes da drea de gerenciamento de projetos
sejam sempre consideradas em sua atuacdo. Nesse sentido, a proximidade institucional com o
Escritério de Processos e com o Laboratério de Inovacdo na Gestdo deve ser entendida como
uma facilidade para a ado¢ao de ferramentas que facilitem tanto a execucao direta dos projetos
pelas equipes responsdveis, quanto o préprio processo de monitoramento, realizado pelo EP
SEGER.

Do ponto de vista dos projetos que envolvem melhoria ou automatizacdo de processos,
por exemplo, a existéncia de um sistema de gerenciamento de processos (Bussiness Process
Management System - BPMS) disponivel para uso dos 6rgaos de governo de forma coordenada
e assistida justamente pelo Escritério de Processos, parte integrante da mesma geréncia do EP
SEGER, facilita a identifica¢do de potenciais colaboracdes e viabiliza¢des de solugdes para os
projetos da SEGER.

Do ponto de vista da inovagdo, e existéncia do Laboratério como ambiente e estratégia
para a defini¢do de novos caminhos para velhos problemas, na mesma estrutura organizacional
que o EP SEGER, aproxima os gerentes e as equipes dos projetos de novas dindmicas € novos
caminhos possiveis para a concretiza¢do de seus objetivos e, consequentemente, das entregas
de produtos e servicos a sociedade capixaba.

S Consideracoes finais

O presente artigo procurou demonstrar que, apesar do tema “Escritério de Projetos” ser
bastante difundido pela literatura, sempre existird a oportunidade de se reinventar dentro da
perspectiva de gerenciamento de projetos.

O Escritério de Projetos da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos se
reinventou na oportunidade criada pela reestruturacdo da area de inovacdo do 6rgdo, a qual
propiciou o resgate da iniciativa de gerenciamento de projetos que havia sido descontinuada no
modelo de gestao do 6rgao.

A atual gestdao buscou aliar o Escritério de Projetos a todo um novo arcabouco ligado a
area da inovagao, composto por Escritério de Processos e Laboratério de Inovagao, justificando
a sua retomada pela necessidade do gerenciamento de projetos para o novo cendrio da
Subsecretaria e da Secretaria como um todo.

A resisténcia e desanimo dos servidores em relacdo ao tema, observada em razdo da
descontinuidade do projeto, se transformou em otimismo e identificagdo de nova oportunidade
para projetos que precisam de monitoramento intensivo e acompanhamento mais cuidadoso
junto aos diferentes stakeholders.

A natureza da maioria dos projetos prioritarios da Carteira da SEGER, ligada a temas
como inovacdo, desburocratizacdo e melhoria de processos, conforme apresentado
anteriormente neste artigo, também contribuiu para o entendimento do advento do Escritério
de Projetos associado a estrutura de inovag¢do do érgdo como uma vantagem para a execucao
dos projetos, com mais apoio técnico disponivel.
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