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RESUMO

Este artigo objetiva evidenciar o trabalho de gestdo de viagens desenvolvido no
Governo do Estado do Espirito Santo. Desde 2004, o Governo utiliza-se da
ferramenta de Sistema Informatizado de Gerenciamento de Passagens Aéreas e
Diarias (SIPAD), ja na 32 versdo, para obter beneficios como desburocratizagdo de
procedimentos, maior agilidade e controle das viagens, transparéncia na gestao,
padronizacdo dos fluxos e unificacdo da aplicacao da legislagcdo estadual. Como
inovacdo na gestdo de viagens, em junho de 2009, foi realizado registro de precos
com uma nova forma de contratacdo de agéncia de viagens com remuneragao por
taxa de transacéao fixa, sendo uma das taxas mais vantajosas do pais, além da
realizacdo do monitoramento da qualidade dos niveis de servicos prestados pela
empresa contratada. Em novembro de 2009, foram assinados Acordos Corporativos
diretamente com as Companhias Aéreas, negociando tarifas aéreas e descontos
exclusivos para o Governo. Com a intensificacdo das acbes de gerenciamento,
alcancou-se uma reducao de 36 % nos gastos com aquisicdo de passagens aéreas
em 6 (seis) meses de execucdo do contrato, sendo uma economia aproximada de
R$ 1.170.000,00. Dessa forma, a gestao de viagens desenvolvida é um exemplo de
consubstanciacdo dos objetivos pretendidos pela Administracdo Publica, pois,
diminuindo os custos dos seus processos e tornando-lhes mais eficientes,
potencializa-se a capacidade de os Orgaos Publicos Estaduais darem melhores
respostas as demandas sociais, uma vez que estas sdo executadas por meio das
acOes implementadas por meio desses Orgaos Publicos.
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1 INTRODUCAO

No exercicio de 2004, o Governo do Estado do Espirito Santo iniciou
estudos para implantacdo de um sistema on-line de gerenciamento e monitoramento
de aquisicao de passagens aéreas e concessao de diarias para seus servidores da
Administracdo Direta e Indireta do Governo. A partir destes estudos foi publicado o
Decreto Governamental n® 1337-R, de 07 de junho de 2004, que tinha como objetivo
principal definir procedimentos para contratagdo de servigos de fornecimento de
passagens aéreas para os Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Direta,
Autarquica e Empresas Publicas e instituiu o Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Passagens Aéreas e Diarias (SIPAD) no ambito do Poder
Executivo do Estadual.

A partir desta normativa coube a Secretaria de Estado de Gestao e
Recursos Humanos do Espirito Santo (SEGER) a responsabilidade pelo
desenvolvimento de um sistema que viria a ser o suporte informatizado para a
obtencdo de todos os resultados pretendidos de forma segura, célere e
transparente. Por meio de uma equipe que envolvia servidores lotados na
Subsecretaria de Estado de Administracdo Geral (SUBAD) e no Nucleo de
Informatica (NUINF) foi desenvolvida a primeira versdo do sistema informatizado.

Assim, apés o desenvolvimento, em 2005, o projeto foi implantado como
piloto nos seguintes Orgdos: Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento
(SEP) e Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos (SEGER), que teve o
objetivo principal de avaliar o sistema SIPAD visando ajustes, adequacdes e
melhorias no processo. Durante o periodo de 2005 a 2006, o sistema sofreu uma
série de adequacoes, objetivando implementar melhorias sugeridas pelos servidores
usuarios do sistema.

A segunda versdo do SIPAD passou por uma significativa reformulacao:
apds avaliacdo e discussao junto aos agentes envolvidos, o fluxo das atividades foi
refeito e se estabeleceram novas regras de negocio. Para sucesso do projeto, os
agentes envolvidos foram devidamente capacitados a utilizarem a nova versao do
Sistema e desenvolvido cronograma para implantacdo do sistema nos demais

Orgdos da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta.
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Atualmente, o sistema se encontra implantado em 20 Orgdos do Governo
do Estado do Espirito Santo, proporcionando a simplificacdo, agilidade e
aperfeicoamento do processo de aquisicdo de passagens aéreas e concessao de
diarias, melhorando o controle e a reducao dos custos envolvidos neste processo.

Em 2008 iniciou-se o desenvolvimento da 32 versdo do sistema, estando
neste momento na fase de piloto em dois 6rgdos com cronograma para implantacao
nos demais érgaos até abril de 2010.

A evolucdo do gerenciamento dos contratos de passagens aéreas
influenciou bastante para o alcance de resultados positivos na gestao de viagens do
Governo, sendo sempre referéncia no cenario nacional.

Em 2004, foi realizada contratacédo centralizada de empresa fornecedora
de passagens aéreas para atender a demanda de todos os 6rgaos do Poder
Executivo Estadual. Esse contrato objetivou compras de passagens com melhor
tarifa promocional ou reduzida disponivel no momento da aquisicao do bilhete. A
empresa, por forca do contrato, era incentivada a fornecer passagens com
percentual de descontos maior que 50%.

Com a evolucdo das formas de relacionamentos entre agéncias de
viagens, companhias aéreas e clientes, o Governo mais uma vez inovou em 2009 e
realizou registro de precos com uma nova forma de contratagdo de agéncia de
viagens com remuneracao por taxa de transacao fixa, sendo uma das taxas mais
vantajosas do pais, além da realizacdo do monitoramento da qualidade dos niveis
de servicos prestados pela empresa contratada e da realizacdo dos Acordos
Corporativos diretamente com as Companhias Aéreas, negociando tarifas aéreas e

descontos exclusivos para o Governo.
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2 JUSTIFICATIVA

A concessao de passagens aéreas e diarias para os servidores publicos
estaduais, prestadores de servicos e usuarios do Programa de Tratamento Fora de
Domicilio (TFD-SUS) no Estado do Espirito Santo, anteriormente a implantacéo do
SIPAD, era uma atividade extremamente burocratica, executada por meio de
processos de papel (para cada solicitagcdo, uma a uma), extremamente suscetivel a
erros e de dificil controle manual, o que era percebido pelos agentes envolvidos
nesse processo.

A propria logistica de concessdo implicava desperdicio de tempo,
recursos humanos e materiais para tramitacdo de processos em maos de servidores,
disponibilizacdo de servidores para busca de orcamentos com ligacoes telefénicas
para agéncia de passagens aéreas, custos com aquisicao de bilhetes caros e com
ligacdes telefénicas e outros. Enfim, a forma de obtencdo de passagens aéreas e
concessao de didrias previamente a implantacao do SIPAD era o retrato fiel do
conceito de burocracia predominantemente inutil.

Assim, devido as dificuldades de operacionalizacao, o desafio encontrado
pela equipe envolvida foi o de transformar um procedimento extremamente
deficiente, lento, caro e inseguro em um Sistema Informatizado que fosse exemplo
de celeridade, eficacia, controle, transparéncia e economia de procedimentos e de
recursos envolvidos.

Para otimizar todo o processo, foi necessario, primeiramente, identificar
quais as ferramentas técnicas e tetéricas que melhor contribuiriam para a criagdo de
um sistema de alto nivel de exceléncia, para identificar qual o melhor proveito que se
poderia retirar de tais ferramentas, cada uma no seu nivel de atuagdo. Assim, foram
identificadas as seguintes ferramentas:

» Gestao — o SIPAD inicia-se pelo estudo do mapeamento de processos

e do fluxo das atividades envolvidas para a concessao de passagens
aéreas e diarias. As ferramentas de gestdo permitem diagnosticar o
Cenario Real e planejar o Cenario Ideal, eliminando a burocracia
desnecessaria e desenvolvendo mecanismos mais eficazes e céleres

para lidar com a burocracia util;
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» Legislacao — o amplo conhecimento da regulamentacdo de
procedimentos (no caso, leis, decretos e portarias) é necessario para
que os procedimentos operacionais sejam devidamente contemplados
pelas normas.

A perfeita confluéncia entre os principios da Administracdo e o Direito é a
garantia de que as acdes operacionais serdo devidamente contempladas pelas
normas. Assim, muitos projetos ndo tém sucesso porque nao observam a relagao
entre 0s niveis operacionais e a sua normatizacao.

Previamente a normatizagdo, deve-se esgotar o quanto possivel a
descricao do objeto sobre o qual se pretende legislar, para evitar o “engessamento”
de algum aspecto ou a desconsideracdao de condigdes indispensaveis. Assim, o
Decreto do SIPAD pressupde o conhecimento das possibilidades e circunstancias
que geram a concessdao de passagens aéreas e diarias, prevendo inclusive
proporcionalidade da concessdo, tendo em vista o tipo de servico que se pretende
desenvolver (meia diaria, conforme o caso);

Segue abaixo a relacdo das principais legislacdes do Estado do Espirito
Santo referentes aos processos contemplados pelo sistema SIPAD:

| — Decreto n® 1282-R, de 12 de fevereiro de 2004.

Dispde sobre a concessao de diaria no ambito do Poder Executivo Estadual.

Il — Decreto n® 1337-R, de 07 de junho de 2004.

Dispde sobre os procedimentos para contratacdo de servicos de
fornecimento de passagens aéreas para os Orgdos e Entidades da Administragdo
Publica Direta,

Autarquica e Empresas Publicas e cria o Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Passagens Aéreas e Diarias (SIPAD) no ambito do Poder
Executivo do Estado do Espirito Santo.

[Il — Decreto n® 1545-R, de 22 de setembro de 2005.

Altera o Decreto n® 1.282-R, de 12.02.2004, publicado em 13.02.2004,

que dispde sobre a concessao de diaria no ambito do Poder Executivo Estadual.
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IV — Decreto n® 1792-R, de 25 de janeiro de 2007.

Altera o Decreto n® 1.282, de 12/02/2004, que dispde sobre a concessio
de diaria no ambito do Poder Executivo.

V — Portaria n® 010-R, de 1° de margo de 2007.

Orienta quanto as normas e procedimentos a serem adotados para a
solicitacdo, autorizacdo e concessdao de passagens aéreas e/ou diarias para
beneficiarios, no ambito do Governo do Estado do Espirito Santo, por meio do
Sistema Informatizado de Passagens Aéreas e Diarias — SIPAD.

VI — Decreto n® 1930-R, de 1° de outubro de 2007.

Acrescenta os §§ 12 e 22 ao Art. 4° do Decreto n® 1.282-R de 12/02/2004,
alterado pelo Decreto n® 1.545-R, de 22/09/2005.

VIl — Portaria n® 59-R, de 26 de agosto de 2009.

Institui rotinas para a padronizacao e uniformizacdo dos procedimentos de
gestdo dos contratos de prestacdo de servicos de agenciamento e fornecimento de
passagens aéreas nacionais e internacionais

= Tecnologia da Informacdao — o melhor uso da ferramenta de

informatica deve enfocar a simplificacdo de procedimentos e o usuario.
Assim, a sua interface deve ser simplificada, com dicas sobre o
preenchimento dos campos na proépria tela. Deve permitir ainda que o
usuario possa verificar todas as opgbes que selecionou, para
conferéncia. O SIPAD atingiu plenamente todos esses requisitos, como
se pode constatar facilmente com a sua utilizacao.

A perfeita harmonia e confluéncia entre as ferramentas necessarias, cada
uma em seu campo de atuacgao, permitiu ao SIPAD atingir o nivel de exceléncia atual,
uma ferramenta que possibilita economia de recursos financeiros, recursos humanos,
material, tempo, sendo o planejamento eficaz do uso desses insumos de producdo a
férmula indispensavel para nortear o sucesso de uma cadeia de procedimentos.

Para retratar os problemas enfrentados, deve-se considerar o periodo em

gue inexistia o SIPAD, na forma transcrita abaixo:
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2.1 Procedimentos adotados antes do SIPAD

2.1.1 Aquisigédo de passagens aéreas

1) O solicitante identificava a necessidade de deslocamento a servico,
entregava uma solicitagdo formal ao Grupo Administrativo — GA para providéncias
de aquisicao de passagem aérea, conforme trecho informado;

2) De posse do pedido o GA solicitava autorizacdo ao Ordenador de
Despesas para aquisicao da passagem aérea;

3) Apbs autorizagdo os autos do processo eram entregues ao Setor de
Protocolo para abertura do processo, por meio de registro no Sistema Eletrénico de
Protocolo;

4) Apds autuado devolvia-se ao GA para coleta de orcamentos no
mercado;

5) O GA realizava coleta de orcamentos por meio de fax junto as
Agéncias de Turismo da capital, aguardando a apresentacao dos mesmos;

6) Apresentado os valores pelas Agéncias, o GA solicitava a Agéncia que
apresentou menor preco as certiddbes negativas para o envio ao GPO para
providéncias;

7) O GPO informava disponibilidade orcamentaria e enviava o processo
ao Ordenador de Despesas para autorizar empenho;

8) Apds autorizacdo do empenho, o GFS emitia a Nota de Empenho e
encaminhava o processo ao GA para emissdao da autorizagdo, por escrito, de
fornecimento do servico;

9) GA enviava confirmacao de compra a Agéncia;

10) A Agéncia enviava o bilhete (papel) ao Grupo Administrativo do Orgao
solicitante. Em muitos casos o préprio érgao tinha que buscar o bilhete na Agéncia.

11) O GA entrega o bilhete ao servidor.
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2.1.2 Concessao de diarias

1) Identificada necessidade de viagem, o solicitante preenchia o
Formulario de Requisicdo de Diaria e Cronograma de Viagem. Nesse caso o préprio
servidor que calculava o valor a ser pago pelo erario publico para o seu
deslocamento a servigo conforme decreto vigente;

2) Apo6s preenchimento dos formularios entregava ao Ordenador de
Despesas para autorizacao;

3) Autorizado, os autos eram encaminhados ao Setor de Protocolo para
autuacao do processo;

4) Apéds abertura do processo, os autos seguiam para o Grupo de
Planejamento e Orcamento (GPO), visando informar dotacao orcamentaria;

5) Apéds providéncia do GPO o processo era enviado ao Ordenador
Despesas para autorizar empenho e pagamento;

6) O GFS providenciava nota de empenho e pagamento junto a conta
bancéria do servidor favorecido;

7) O servidor aguardava liberacdo da diaria para viagem, em muitos

casos se viajava sem o recebimento da diaria.
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3 SOLUCAO ADOTADA

A partir do mapeamento de processos, definicao de fluxos e regras de
negocios, bem como dos agentes envolvidos, por meio de entrevistas e reunides, 0s
técnicos lotados na Subsecretaria de Estado de Administracdo Geral (SUBAD), em
conjunto com os técnicos do Nucleo de Informatica (NUINF), da SEGER, elaboraram
o SIPAD visando agilizar o processo de solicitagdo de passagens areas e diarias, ja
que a solicitagdo passaria virtualmente (via web) por todos os atores envolvidos no
fluxo, agora com procedimentos mais racionalizados e ageis. Assim, 0 processo
“fisico” somente sera autuado no setor de protocolo no final do fluxo, trazendo todas
as informacdes devidamente estruturadas e sintéticas, por meio da impressao do
Requerimento Informatizado de Autorizacao de Viagem. Além do fluxo do processo de
prestacdes de contas de diarias do servidor ser pelo sistema on line, sendo impresso
somente no final do fluxo de aprovacao do ordenador de despesas do érgao.

Seguem abaixo os atuais fluxos do sistema SIPAD, oriundos da eficaz
racionalizacdo do enorme fluxo manual anteriormente em vigor:

| — Aquisicao de Passagem Aérea

Solicitante .|  Superior Agéncia Solicitante Ordenador Agéncia
> imediato > > » >
Il — Concessao de Diaria
Solicitante Superior GPO Ordenador GFS

\ 4

\ 4
A 4
A 4

imediato

[l — Aquisicdo de Passagem Aérea e Concessao de Diaria

Solicitante Superior

: d Agéncia Solicitante GPO Ordenador
imediato > >

\ 4

A
A
\ 4
A

Agéncia GFS

IV — Prestacao de contas de diarias

Beneficiario GFS

* Ordenador GFS
servidor GPO >

\ 4

v
\
A 4

* Passara pelo GPO no caso de complementagéo do valor de diaria
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Definicao dos agentes envolvidos no fluxo do SIPAD:

Solicitante: Agente responsavel por preencher o formulario eletrénico no
sistema, com informagdes referentes ao beneficiario da solicitagdo de diaria e/ou
passagem aérea. Ele precisa ter em mao, para preenchimento, os dados pessoais
para cadastro do beneficiario, o0 motivo da viagem, local, datas e horarios.

Beneficiario: Agente que ira realizar a viagem, sendo o beneficiario de
diaria e/ou passagem aérea.

Superior imediato: Agente responsavel pela validacdo/aprovacéo inicial
da solicitacao de viagem antes de chegar ao ordenador de despesas do 6rgao.

GPO: No sistema, o Grupo de Planejamento e Orcamento (GPO) é o
responsavel por fornecer dados da diaria e inscricao de cursos, quanto a
classificacdo orcamentaria, por projeto/atividade, elemento de despesa, fonte de
recurso e plano interno, conforme o objetivo da viagem, informando também o saldo
orcamentario do érgao no momento do requerimento.

Ordenador: Responsavel pelas despesas do 6rgdo, o ordenador de
despesas aprova ou reprova uma solicitacdo encaminhada, com um simples clique
em uma das duas alternativas disponibilizadas na tela do sistema.

GFS: Ap6s a autorizacdo das diarias aprovadas pelo ordenador de
despesas, o Grupo Financeiro Setorial (GFS) imprime por meio do sistema, confere
a solicitacdo e encaminha para o setor de protocolo para gerar um ndmero e
formalizar o processo. Apbs esta etapa o GFS providencia todo processo de
contabilizagcdo para pagamento da diaria na conta corrente do servidor, encerrando-
se assim, a solicitagdo no SIPAD.

Agéncia: é a empresa que, contratada pelo Orgao, presta-lhe servicos de
agenciamento e fornecimento de passagens aéreas. Ela ira preencher informacdes
de opcoes de vbos de acordo com os dados informados na solicitacdo e apds
aprovacao pelo ordenador ira comprar o bilhete aéreo e informar pelo sistema os
dados da passagem aérea emitida.

A primeira versdo do Sistema, implantada em 2005, nos Orgaos:
Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento (SEP) e Secretaria de Estado
de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER) teve como objetivo principal avaliar o
Sistema visando ajustes, adequagdes e melhorias no processo;

Ja& a segunda versao, implantada em 2007, passou por uma significativa
reformulacdo, onde apo6s avaliacdo e discussdo junto aos agentes envolvidos, o
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Em 2008, iniciou-se o desenvolvimento da 32 versdo do sistema a partir
da celebracdo de contrato com a empresa Microsoft. O objetivo foi uma substancial
reformulagcdo do sistema, que foi desenvolvido com a tecnologia Sharpoint,
linguagem ASP.net e banco de dados SQL SERVER, cuja proposta € propiciar uma
maior interagdo por meio de uma plataforma dindmica e colaborativa junto aos
usuarios do sistema.

A 32 versdo estd sendo implantada na fase piloto em dois 6rgios do
Governo e traz melhorias como prestacéo de contas dos servidores em procedimento
on line, inser¢ao do superior imediato do servidor solicitante no fluxo, controle do saldo
do contrato entre Agéncia e Orgdo, contemplara duas formas de remuneragdo de
agéncias: por faixas de descontos e taxa por transacdo, melhoria dos relatorios
gerenciais para maior gerenciamento e maior controle dos custos e dos niveis de
servicos prestados pela agéncia contratada. Além de estar em estudo a aquisicao de
passagens terrestres pelo sistema para atender aos servidores e principalmente os
usuarios do Programa de Tratamento Fora de Domicilio — TFD -SUS/ES.

A previsdo de implantacdo dessa 32 versdo nos demais 6rgdos do
Governo é até abril de 2010, sendo realizada a divulgacdo e treinamentos dos
servidores usuarios do sistema.

3.1 Caracteristicas da iniciativa

O Sistema Informatizado de Gerenciamento de Passagens Aéreas e
Diarias visa, por meio da desburocratizacdo de atividades, obter a celeridade,
eficiéncia, transparéncia administrativa, gerenciamento e controle eficazes dos
gastos publicos, com a simplificacdo, regulamentacdo e informatizacao dos
procedimentos de aquisicdo de passagens aéreas e diarias, nos deslocamentos a
servico da Administracdo Publica Estadual, em atendimento aos Principios da
Administracao Publica elencados no Artigo 37 da Constituicdo Federal, entre outros
que regem o Poder Publico.

O acesso ao SIPAD ocorre via web, por meio do endereco eletronico:
www.seger.es.gov.br/sipad, com acesso identificado por login (n® do CPF) e senha,
sendo de facil acesso para o usuario e garantindo a seguranca da informacao.
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SIPAD

crr: ||

Senha:

[:| Conecte-me automaticamente

Tela de login do SIPAD

Essa facilidade do sistema ser via web vem propiciar que o servidor
UsSuario possa acessa-lo de qualquer parte do mundo, inclusive fora do seu ambiente
de trabalho, podendo ser na sua residéncia ou até mesmo quando esta em viagens
a servico, sendo de suma importdncia para os ordenadores de despesas dos
Orgdos, que em muitas vezes, estdo em viagem e passaram a poder autorizar os
procedimentos via web, evitando atraso nas autorizages das solicitagbes de diarias
e/ou passagens aéreas.

O SIPAD é uma ferramenta unificada, ou seja, 0 mesmo sistema é
utilizado para todos os Orgaos da Administragcdo Plblica Estadual Direta e Indireta,
o que facilita o gerenciamento do sistema pela SEGER, secretaria que possui o
papel de gestora do sistema.

Assim, cabe a SEGER a fiscalizagdo dos contratos entre agéncia
contratada para fornecimento de passagens aéreas e os Orgdos contratantes,
fazendo a interface entre as agéncias e os usuarios do sistema, definicdo de normas
e procedimentos em relacdo aos processos de diarias e passagens aéreas,
realizacdo de treinamentos dos usuarios durante o processo de implantagdo e
melhorias em geral.

Com o uso de uma “senha master’, a SEGER, por meio de seu
administrador do sistema, consegue visualizar o status e o andamento de todas as

a
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solicitacdes de todos os Orgdos bem como intervir e orientar quando necessario. O
administrador do sistema realiza o credenciamento dos usuarios que possuem
senha, tais como: Ordenador de despesa, solicitante, GPO, GFS e agéncias de
viagens; promove auditorias internas nas unidades concedentes visando garantir a
qualidade das informacdes e o cumprimento das normas; elabora relatérios de
gestdo das despesas com didrias e passagens aéreas realizadas pelos servidores
para andlise dos dirigentes dos Orgdos de Governo; e promove atualizacdo das
normas pertinentes a este processo.

Os Orgdos e Entidades da Administracdo Direta e Indireta, em
atendimento a Portaria n° 010-R, de 1° de margco de 2007, designam um servidor
para fiscalizar o contrato de prestacdo de servicos firmado com as empresas
concessionarias emissoras das passagens aéreas, visando garantir o fiel
cumprimento das clausulas e condicdes estabelecidas em contrato e nas Normas e
um servidor lotado na unidade administrativa para atuar como administrador do
SIPAD, devendo o mesmo reporta-se a SEGER quando necessario. Cabendo a
estes Orgdos zelar pela manutencdo dos dados de concessdo de diarias e
passagens aéreas no SIPAD, bem como as unidades financeiras deles guardar os
documentos de concessao de diarias e prestacao de contas dos beneficiarios, para
fins de fiscalizacao e auditoria pelos 6rgaos competentes.

Também traz como facilidade para o servidor solicitante da diaria e/ou da
passagem aérea o acompanhamento em tempo real do status da solicitacdo, ou
seja, onde se encontra virtualmente a solicitagdo, se esta no ordenador, GPO, GFS,
agéncia de viagens ou até mesmo quando a solicitacdo nao foi aprovada pelo
ordenador de despesas do respectivo 6rgao, sendo que, neste caso de reprovacao
pelo ordenador ainda ndo se gerou nenhuma impressdao em papel. Todos os
usuarios recebem uma mensagem por e-mail informando que possuem uma
solicitacdo no sistema que precisa da atuacdo deste servidor para ocorra o
prosseguimento ao fluxo normal, o que agiliza ainda mais o0 processo.

O agente “Agéncia” recebe a solicitacdo de passagem aérea por meio do
sistema e responde para o solicitante com varias opcoes de vdos de acordo com o0s
horarios e dias estabelecidos na solicitacdo e apds aprovacao langca os dados do
bilhete comprado (e-ticket ou localizador). Caracteristica importante é que o sistema
ja traz, para o perfil do solicitante, a opcao de véo de menor custo previamente
selecionada e cabe a este analisar a relacao custo beneficio e a conveniéncia e

o¥
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oportunidade daquelas opcdes de vdos disponiveis.




15

A inovagao da mais nova versao esta na prestacdo de contas on line por
meio do SIPAD, passando por todo o fluxo da prestagéo, sendo realizada a prestacao
pelo beneficiario em até 5 (cinco) dias Uteis apds o retorno da viagem, encaminhada
para o GFS realizar a andlise da prestacao inserindo o parecer para respaldar o
ordenador de despesas. Quando o servidor ndo encaminhar a prestagéo de contas no
prazo citado o sistema realiza o bloqueio automatico do servidor, ndo permitindo
realizacdo de novas solicitacdes de viagens para ele. Caso seja identificado pelo
sistema a necessidade de complementagéo do valor da diaria sera encaminhada para
o GPO realizar a dotagcdo orcamentaria. O ordenador realiza a aprovacdo ou
reprovacao da prestacao de contas, quando a prestacdo é aprovada seguira para o
GFS realizar o encerramento da mesma, ja quando é reprovada sera realizado
processo administrativo e o servidor sera bloqueado de realizar novas viagens.

A iniciativa de desenvolvimento do SIPAD tem como carater inovador
além da agilidade dos procedimentos, transparéncia das a¢des de Governo, permitir,
principalmente ao Gestor Publico, o efetivo gerenciamento da despesa com a
aquisicao de passagens aéreas e concessao de diarias, uma vez que, o SIPAD
permite uma série de relatérios, a saber:

Relatério de diarias

A busca pode ser feita pelo nome do beneficiario, cargo, 6rgao, periodo ou
situacdo da solicitacdo (aprovada, reprovada, cancelada, encerrada ou aguardando
prestacéo de contas). Todos os relatorios poderdo ser exportados para o Excel.

Relatorio de Diarias

¥ Refinar Consulta

Beneficiario : (Todos) -

Cargo : (Todos) -
Orgado Publico : (Todos) -

Situacdo : (Todos) -

Periodo : [ até [

Relatério de passagens aéreas

Permite-se também a busca de dados por agéncia de viagens e

a5

companhia aérea.




Bem-vindo(a), Cristia
um NOVO
Governo do Fytado S I PA D r :
| Este Site: Painel de Controle ~
| Painel de Controle Prestagdo de Contas Cadastros >~ Relatorios ~ Utilitédrios ~ N
telatorio de Passagens Aéreas
Usuario : [ (Todos) v
Cargo : ’ (Todos) V]
Orgdo Publico : (Todos)
Agéncia Viagem : [Agencia Teste v
Comp. Aérea : l (Todos) v
Situagdo : [ (Todos) v]
Periodo : [ [ até =)
W Gerar Relatério W Remover Filtros & Gerar Relatéric YK Remover Filtros l_ai] Exportar Dados
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Relatorio de contrato de passagem aérea

Mostra por modalidade de remuneracao da agéncia (por desconto ou taxa

de transacgdo), periodo de vigéncia, prorrogacao e posicdo do saldo contratual

(zerado, insuficiente ou suficiente).

Relatério de Contrato

Orgao Publico : (Todos)

Agéncia de Viagem : Agencia Teste v‘

Mod. Remuneracdo : '(Todos) .v‘
(Todos)

Periodo de Vigéncia : Percentual de Desconto e | 5
|Taxa de Transacgdo

Periodo de Prorrogacdo : [ [EH até [ =

Vencido a partir de : | B8

Posicdo do Saldo : (Todos) v

% Gerar Relatério % Remover Filtros & Gerar Relatério WX Remover Filtros Exportar Dados
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Demais relatérios

O sistema permitir também relatérios de solicitagdes, interagées no fluxo,
estatisticas de opcoes de vbos, analitico de opgdes de vbo, passagens faturadas no
periodo, comparativo de didrias, histérico de LOG da aplicagdo, prestacdo de

contas, beneficiarios bloqueados e desbloqueados.

Bem-vindo(a), Cristiani Storch Pere

8 SIPAD

| Este Ste: Painel de Controle ¥ |

Didrias

i Passagens Aéreas
¥ Refinar Consulta

Passagens Aéreas e Diarias
Solicitagdo : Contrato

Tipo : (Todos) v1 Solidtaces
) i | Interagdes no Fluxo
Periodo : [ i até | Estatistica Opgoes de Vdos
Orgdo Pablico : (Todos) v Analitico OpgGes de VGos
Passagens Faturadas no Periodo
Situagdo : | (Todos) /| Comparativo de Didrias
Solicitante : ' (Todos) Histdrico de LOG da Aplicacdo
- Prestacdo de Contas

Agéncia de Viagem : Agencia Teste v )

9 9 L0 Benefidarios Bloqueados

W Gerar Relatério W Remover Filtros & Gerar Relatério K Reflahaheciealiss et Vo s os & Voltar

A principal dificuldade encontrada durante a implantagdo nos Orgaos foi o
de mudanca de cultura, a partir do momento em que as solicitacées de passagens
areas e concessao de diarias, deixam de tramitar fisicamente e passam para o
virtual. Deixar de manusear o papel, tornando o processo informatizado acarretou
algumas resisténcias tipicamente culturais, que, com a visivel agilidade do processo
as mesmas foram superadas pelos préprios agentes envolvidos.

Dessa forma, ficou explicito que o Governo do Estado do Espirito Santo,
por meio do SIPAD, acompanha o avango tecnoldgico, em tempos em que o bilhete

aéreo é emitido pelas agéncias de viagens via e-mail ou torpedo sms.
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Notavel também € a aplicacdo do processo de melhoria continua que vem
sendo implementada ao sistema como um todo, uma vez que a equipe do SIPAD
nao tarda a promover melhorias constantes com a observacédo da pratica e com a
evolucao dos estudos nas areas do saber envolvidas, o que se pode verificar pela
periodicidade com que o sistema evolui de uma versdo para outra com

funcionalidades cada vez mais eficientes.
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4 EVOLUCAO DO GERENCIAMENTO DOS CONTRATOS DE PASSAGENS
AEREAS

Em 2004, foi realizada contratacao pela SEGER, de empresa fornecedora
de passagens aéreas para atender a demanda de todos os 6rgaos do Poder
Executivo Estadual. Esse contrato objetivou a compra de passagens com melhor
tarifa promocional ou reduzida disponivel no momento da aquisicdo do bilhete. A
empresa, por forga do contrato, era incentivada a fornecer passagens aéreas com

percentual de desconto maior que 50%.

/ 3278 \
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Figura 1: Quantidade de passagens aéreas por percentual de desconto — 2008
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Em 2008, 80% das aquisi¢des de passagens foram realizadas com tarifas
promocionais com descontos das Companhias Aéreas superiores a 50%.
A seguir apresentamos, no Quadro 1, os valores referentes as tarifas e

aos descontos Aplicados no periodo de 2005 a 2008.

a5



ANO Tarifa Cheia | Tarifa Aplicada | Desc.Efetivo | % Desc. Efetivo
2005 8.523.742,98 3.168.393,13| 5.382.762,05 63,15 %
2006 9.479.824,27 3.336.895,02| 6.159.656,04 64,98 %
2007 10.044.765,06 3.376.097,46 | 6.686.666,96 66,57 %
2008 14.006.580,22 5.387.627,98| 8.650.777,88 61,76 %
Var % 05/06 11,22 % 5,32 % 14,43 %
Var % 06/07 5,96 % 1,17 % 8,56 %
Var % 07/08 39,44 % 59,58 % 29,37 %
Total geral 42.054.912,53| 15.269.013,59 | 26.879.862,93 63,92 %
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Quadro 1: Tarifas e aos descontos aplicados no periodo de 2005 A 2008
Fonte: Relatério PAYLESS, considerando todas as passagens adquiridas, inclusive as
aquisigbes Para usuarios do SUS

Essa nova forma de contratacdo, no ano de 2007, resultou numa reducao
de 12,26% no gasto médio com passagens aéreas adquiridas para os servidores.
Em 2008, a evolucao dos precos médios das aquisicoes de passagens para
servidores, efetuadas pelo governo do estado, ficou em 28,23%, apesar dos
aumentos significativos que ocorreram nas tarifas aéreas. Segundo os calculos da
ANAC (Agéncia Nacional de Aviagao Civil), publicado na Folha de Sao Paulo em
28/01/2009, a alta de passagens no periodo de janeiro a dezembro de 2008 foi de
36,15%. Essa reducédo proporcionou aproximadamente uma economia de 6% nos
gastos com passagens aéreas com servidores.

Em 2009, em virtude das mudangas do mercado na relacdo entre as
agéncias de viagens e as Companhias Aéreas, a SEGER decidiu realizar nova
licitacdo para contratacdo de agéncia para fornecimento de passagens aéreas para
o Poder Executivo Estadual por meio de uma nova forma de contratacéo, ou seja, a
remuneracao da agéncia nao mais se da pelo modelo de contratacao indireta por
rebate escalonado, mas foi adotado o modelo de compra indireta — Taxa por

Transacao recebe o

(Transaction Fee), sendo que a agéncia nao mais
comissionamento da Companhia Aérea. Assim, os precos das passagens serao
repassadas para o 6rgao sem esse custo de comissionamento, pois a agéncia ja
recebeu um valor fixo pelo bilhete emitido.

Assim, o valor a ser pago pelo Governo na fatura por cada bilhete emitido,
sera o valor da passagem aérea subtraido do valor da comissdo paga a agéncia

pela companhia aérea, acrescido do valor da Taxa por Transacdo, conforme

o¥
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formula:
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VF =VP -VC + TT, onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea;

VC = Valor da Comissdo paga pela companhia aérea a agéncia
contratada; e

TT = Valor da Taxa por Transacéo

Essa taxa de transacdo fixa licitada é uma das mais vantajosas do pais,
além do novo contrato ter contemplado a realizacao de monitoramento e avaliacao
da qualidade dos niveis de servigos prestados pela agéncia de viagens contratada.
Esse novo modelo também permitiu que em novembro de 2009 fossem assinados
Acordos Corporativos diretamente com as companhias aéreas, negociando tarifas
aéreas e descontos exclusivos para o cliente Governo do ES. Com a intensificacao
das acdes de gerenciamento, ocorreu uma substancial reducdo nos gastos com
passagens aéreas no Governo do Estado, alcancamos uma reducédo de 36% nos
gastos com aquisicdo de passagens aéreas em 6 (seis) meses de execucao do
contrato, sendo uma economia aproximada de R$ 1.170.000,00 comparando com o
mesmo periodo de 2008.

o¥
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5 RESULTADOS ALCANCADOS

A gestao de viagens no Governo do ES, por meio do sistema SIPAD, traz

como principais beneficios no &mbito do Poder Executivo Estadual:

Otimizagao do processo de concessao de diarias e passagens aéreas;
Padronizacdo dos fluxos decorrentes da concessdo de diarias e
passagens aéreas;

Homogeneizacao da aplicacao da legislacao pertinente a diarias e ao
sistema SIPAD, assegurando a aplicacao de critérios legais iguais para
todos os servidores;

Possibilidade de ter maior controle das viagens dos servidores, com
emissao de relatérios, 0 acompanhamento das quantidades de viagens
e de seus objetivos podera ser melhor analisada pelos Orgdos de

controle, visando dar maior transparéncia as a¢des publicas;

Registro de todas as viagens de forma padronizada e homogénea
sendo disponibilizado pelos relatérios gerenciais;

Rapidez e transparéncias nos processos de prestacao de contas de
didrias dos servidores publicos, uma vez que o fluxo é realizado de
forma on line;

Reducéao dos custos reais, pela selecao do roteiro mais econémico pois
ocorre a comparabilidade das tarifas de uso entre as diversas
companhias aéreas; o0 acompanhamento das quantidades de viagens e
de seus objetivos pelos Orgdos de Controle.

Agilidade no processamento das viagens diminuindo a burocracia no
processo e reducdo de desperdicio de tempo, recursos humanos e
materiais para tramitagcdo de processos em maos de servidores;
Seguranca da informacdo garantido pelo acesso personalizado para
cada agente do sistema, o0 acesso via Internet para todas as
funcionalidades do sistema, através de perfis e senhas;

Mudanga comportamental de servidores, saindo da “cultura do papel

para o eletrénico”;

o¥
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Celebracdo de contrato com uma uUnica agéncia para atender a
demanda de todos os Orgdos do Poder Executivo estadual, na forma
de licitagao: registros de precos;

Portaria e Decretos regulamentando os procedimentos, citadas nos
itens anteriores;

Capacitagdo dos agentes envolvidos no processo e palestras para
divulgacgéao do sistema;

Desenvolvimento de material de divulgacdo do sistema: Logomarca e
folder;

SIPAD

Sistema de Passagens Aéreas e Diarias

Convénios de cooperacao;

v O SIPAD tem despertado grande interesse em outros Orgdos do
setor publico. Os governos do Distrito Federal e do Estado da Bahia
ja formalizaram termos de cooperacao técnica com o Governo do
Estado do Espirito Santo e a implantacdo deste aplicativo ja foi
realizada nestes Estados.

v Encontra-se em andamento a formalizagdo de convénio e
implantagcédo do aplicativo com as Prefeituras de Belo Horizonte, Irupi
e Vitéria.

Reducédo de 28% nos gastos com aquisicdo de passagens aéreas,

sendo uma economia equivalente a R$ 1.576.000,00, comparando-se o

periodo de janeiro a dezembro de 2008 e 2009. O grafico abaixo

demonstra os gastos em reais nesses dois anos:
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Demonstrativo dos gastos de passagens

800.000,00
|

600.000,00
400.000,00

200.000,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
2008 144.731(271.335(309.153|448.458(573.304|578.078|498.485 |633.548(600.928|620.471|580.111|312.487
m2009)210.462(192.298(511.510(425.557(314.229|265.061/311.901 |344.938(281.418|440.235412.137(284.676

Fonte: 2008-Relatério Pay Less; 2009- Relatério Stange

= Otimos resultados em relagdo a eficiéncia do gasto com passagens
aéreas, comprou-se mais bilhetes com valores menores, conforme

indicador demonstrado no grafico e planilha abaixo:

Indicador de eficiéncia de compra de passagens aéreas — Valor R$/
Quant. Bilhetes
) Evolugéo da

MES 2008 2009 Eficiéncia

JUL 456,071 362,68 20%

AGO 527,078 371,30 30%

SET 523,001 274,55 48%

ouT 446,704 348,29 22%

NOV 469,346 352,86 25%

DEZ 470,614 284,67 40%
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Evolugao da eficiéncia de 2009 em relagao a
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FONTE: 2008-Relatério Pay Less; 2009- Relatério Stange
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6 APRENDIZAGEM

Ressaltamos como aprendizagem para a equipe do Projeto a
possibilidade de conhecermos o fluxo das tarefas pertinentes a solicitacdo de
aquisicao de passagens areas e concessao de diarias. Todo este estudo possibilitou
também, conhecermos os gargalos e a burocracia inutil, para descobrirmos melhores
possibilidades e as implementarmos tao-logo estejam concluidas, num processo de
melhoria continua.

Discutir com os agentes envolvidos, deixa-los participar da construcdo do
processo, permitiu que estabelecéssemos uma parceria cujos resultados
alcancamos em equipe, levando em conta as diversas partes envolvidas nos
processos.

No plano da tecnologia da informagéo, acreditamos que 0 sucesso da
iniciativa deve-se ao acompanhamento do avanco tecnolégico mundial.

Sugerimos as equipes interessadas a implementarem projeto semelhante,
envolver os servidores responsaveis pelas tarefas, faze-los compreenderem o seu
importante papel no processo, s6 conseguimos tais fatos quando abrimos espaco
para participacdo, na forma de sugestdes, criticas e etc.

A implantacdo de um sistema informatizado requer o real entendimento
do processo anterior, que, no presente caso, era executado totalmente em suporte
de papel. Em todas as suas fases, a otimizacdo de procedimentos por meio de
suporte informatizado, por si s6 ja assusta, da a entender, a primeira vista, que foge
ao controle. Dessa forma, necessita que seja devidamente estudada e discutida,
levando em conta os aspectos relativos ao choque cultural que irdo provocar.

A sua implementagao requer uma divulgacao participativa e democratica,
para que o ocorra choque cultural ndo seja obstaculo significativo a efetivacdo da
implementagéo das melhorias.

Dessa forma, entendemos que o SIPAD é um exemplo de
consubstanciacao dos objetivos pretendidos pela Administragdo Publica, pois, com a
reducdo dos custos dos seus processos e tornando-lhes mais eficientes,
potencializamos assim, a capacidade de os Orgdos Publicos estaduais darem

melhores respostas as demandas sociais, uma vez que estas sdo executadas por
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meio das acdes implementadas por meio desses Orgdos Publicos.
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