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RESUMO

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo —
SIARHES, desde sua implantacdo, contribui para a automacédo e padronizacdo de
processos de recursos humanos referente as rotinas operacionais — base para o
processamento da folha de pagamento dos servidores ativos do poder executivo,
aposentados e pensionistas do Governo do Estado. Utilizando ferramentas de
gestdo e mecanismos sistémicos, o SIARHES tem se consolidado como importante
instrumento para execucdo da politica de gestdo de pessoas — instituida pela LC
637/2012, atuando nos seus sete pilares. O objetivo desse artigo € compatrtilhar a
experiéncia do Estado na utilizacdo da tecnologia da informacdo para gestdo de
pessoas, descrevendo o desenvolvimento e implantacdo do Mddulo de Treinamento.
Com a implantacdo deste modulo, o Estado profissionalizou este processo e passou
a dispor de um sistema que possibilita o monitoramento de todas as acoes
educativas realizadas, desde a etapa de planejamento, inscricdes, controle de
frequéncia e avaliagdo dos participantes além de possibilitar a automatizacdo dos
registros de capacitacdes de cada servidor participante.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos o Governo do Estado do Espirito Santo tem promovido
a modernizacdo da maquina publica, buscando a profissionalizacdo da
administracdo e a valorizacao do servidor. Para isso, tem empregado grande esfor¢o
e adotado estratégias para desmantelamento da burocracia engessada, e
transformacgéo da administracéo publica.

Em 2006, estruturou um planejamento estratégico para 20 anos de
administracdo. O ES-2025, que elenca entre as principais diretrizes estratégicas e
acOes, um projeto estruturante para a gestao de recursos humanos, e além de tratar
sobre inovacdo na gestao e eficiéncia administrativa serve como base para que a
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, promotora e
implementadora de politicas publicas de gestdo, elabore seus planejamentos e
defina seus principais projetos. A SEGER, mais especificamente a Subsecretaria de
Estado de Recursos Humanos — SUBRH € a principal responsavel pelos processos
de recursos humanos do estado e pelos projetos vinculados as dimensdes de
Valorizagdo do Servidor e Gestao Integrada de Recursos Humanos, ou seja, pela
gestdo de pessoas no servico publico estadual.

Em 2012, através da Lei Complementar n° 637/2012, o Governo instituiu
a Politica de Gestédo de Pessoas com objetivo de estruturar um modelo estratégico
de gestédo de pessoas no Poder Executivo Estadual, possibilitando o planejamento e
a execucao de instrumentos e acOes de gestdo de pessoas de forma estruturada e
organizada. A nova Politica de Gestdo de Pessoas do Estado foi sistematizada em
sete pilares: Planejamento de Recursos Humanos; Selecdo e Admisséo de Pessoal;
Cargos, Carreira e Reconhecimento; Gestdo de Desempenho; Desenvolvimento de
Pessoas, Qualidade de Vida no Trabalho e Saude Ocupacional; e Relacfes
Sindicais.

Utilizando ferramentas de gestdo e mecanismos sistémicos, o Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo — SIARHES
tem se consolidado como importante instrumento para execucdo da politica de
gestdo de pessoas, atuando nos sete pilares. O presente trabalho foi elaborado para

compartilhar a experiéncia do Governo do Espirito Santo na utilizagdo da tecnologia
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da informacdo para gestdo de pessoas, descrevendo o desenvolvimento e
implantacdo do Modulo de Treinamento do Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos do Espirito Santo — SIARHES. Com a implantacdo deste modulo
o Estado profissionalizou este processo e passou a dispor de um sistema que
possibilita 0 monitoramento de todas as acdes educativas realizadas, desde a etapa

de planejamento até a avaliagdo dos treinandos.

2 A POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

Uma grande mobilizacdo vem sendo empregada desde as primeiras
propostas de reformulacdo das praticas de gestdo de pessoas, e as mesmas
perpassam pela interferéncia nas estruturas organizacionais e insercdo de
instrumentos de gestdo que primam pela valorizacdo e a profissionalizacdo do
servidor no @mbito do Governo do Estado do Espirito Santo.
A nova politica de gestdo de pessoas instituida através da Lei
Complementar n° 637/2012 tem o objetivo de direcionar os instrumentos, processos
e praticas de Gestdo de Pessoas no Estado do Espirito Santo de acordo com suas
estratégias, missdo e principios basicos, como:
= Atender aos preceitos constitucionais e limites legais;
* Motivac&o na organizacao;
= Manter alinhamento e reforcar o alcance dos objetivos estratégicos do
Governo;

= Contribuir para 0 aumento da eficiéncia, sustentabilidade, eficacia e
efetividade do governo, por meio da valorizacdo, desenvolvimento e
melhoria continua do desempenho dos servidores.

Na busca por uma melhor sistematizacdo e direcionamento de esforcos,
constituiu-se a nova Politica de Gestdo de Pessoas em sete pilares, a saber:

» Planejamento de Recursos Humanos: a politica de gestdo de

pessoas prevé que o planejamento de recursos humanos deve
considerar as necessidades de pessoal de curto, médio e longo prazo,

analisando as demandas quantitativas e qualitativas, ponderando os
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recursos humanos atuais e necessarios para o futuro, bem como, os
propésitos estratégicos estabelecidos. Este dimensionamento visa
garantir a efetividade, eficacia e eficiéncia dos servicos publicos, de
modo planejado e, sempre que possivel preventivo.

Selecao e Admissao de Pessoal: Este pilar da politica reforca o que
prevé o atual Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do
Espirito Santo (Lei Complementar 46/1994), ou seja, serdo providos
nos cargos efetivos os candidatos aprovados em concurso publico de
provas ou provas e titulos e em casos de atribuicdes de direcéo, chefia
ou assessoramento, deve-se nomear servidores para cargos
comissionados, que se caracterizam pela lire nomeacdo e
exoneracdo. Sugere também a possibilidade de se abranger no
certame uma participacdo em curso especializado, onde se continua a
avaliacdo dos candidatos. Sugere-se, a fim de facilitar o processo de
adaptacdo, que o servidor seja envolvido em um processo de
sensibilizacdo e integracdo as peculiaridades do servico publico bem
como ao novo ambiente de trabalho.

Cargo, Carreira e Reconhecimento: O pilar Cargo, Carreira e
Reconhecimento tem como objetivo prover o Estado de norteadores
para a gestao de carreira dos servidores, alinhando-a adequadamente
ao sistema remuneratério vigente, as movimentacdes possiveis e aos
horizontes de carreira oferecidos. A gestdo das carreiras, de acordo
com a legislacdo, deve se pautar pelo desenho estratégico
organizacional vigente, pelos limites orcamentarios e pelo
planejamento de recursos humanos.

Gestdo de Desempenho: Neste pilar o Governo do Estado busca o
alinhamento das distintas caracteristicas e rendimentos do servidor,
mobilizados no contexto profissional, em prol de uma melhor e continua
atuacdo no ambiente de trabalho. A Avaliagdo de Desempenho ja vem
sendo utilizada no Governo do Estado do Espirito Santo, de uma forma
especial, para fins de aprovacdo no estagio probatério e a consequente

aquisicdo da estabilidade, com a finalidade de contribuir para a
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melhoria da eficiéncia do servico publico e da qualidade dos servicos
prestados a sociedade. Outro instrumento para medir o desempenho é
a Avaliacdo de Desempenho Individual que objetiva identificar as
competéncias do servidor publico, onde as mesmas interferem no
desempenho, que possam ser aprimoradas por meio de plano de
desenvolvimento de capacitacdo e aperfeicoamento profissional.
Atualmente, a Avaliacdo de Desempenho Individual é aplicada para
todos os servidores efetivos do Poder Executivo Estadual, sendo que
os ciclos de avaliacdo ocorrem anualmente. A afericdo do desempenho
individual do servidor precede de elaboracéo conjunta entre avaliador e
avaliado de um plano de acfes para as atividades a serem executadas,
que servira de parametro para fins de verificagdo do desempenho.
Também devera ser elaborado pelo avaliador plano de capacitacdo e
desenvolvimento do servidor, que servirA de apoio tanto para o
aprimoramento profissional do avaliado, quanto para suprimir
deficiéncias que porventura sejam identificadas no processo avaliativo
de desempenho.

Desenvolvimento de Pessoas: O pilar Desenvolvimento de Pessoas
promovera acfes educacionais que estimulem o aprendizado continuo
do servidor alinhado as necessidades estratégicas do Poder Executivo
Estadual buscando complementacdo da formacédo inicial, continuo
desenvolvimento da formacao do quadro de servidores, aperfeicoamento
de desempenho e preparagcdo para atuacdo em atividades mais
complexas e demandas futuras. Para isso, o0 Governo do Estado devera
manter Escola(s) de Governo que oferte(m) as ac¢des educacionais
previstas nos planos de desenvolvimento das carreiras do Poder
Executivo Estadual. A(s) Escola(s) de Governo deve(m) atuar de forma
integrada e conjunta com os 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta
do Poder Executivo Estadual, complementando esforcos e evitando
redundancia e o ndo atendimento das necessidades na oferta de aces
de desenvolvimento do quadro de servidores. O Desenvolvimento de

Pessoas devera identificar as necessidades, tanto no plano individual
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guanto no coletivo; planejar as acdes de desenvolvimento, considerando
os tipos possiveis de acdes, as limitacbes orcamentarias e as
necessidades de priorizacdo; executar as acdes educativas; e avaliar de
resultados, reforcando acdes bem sucedidas e apontando necessidades
nao supridas.

Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho e Saude Ocupacional:
Dada as demandas por conhecimento da situacdo da saude do
servidor, bem como, as causas de adoecimentos, a necessidade de
reduzir o indice de absenteismo e o desejo do Estado em promover
melhoria na qualidade de vida no trabalho, o Governo do Estado
estabelecera o Sistema de Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho,
composto por agles e ferramentas que visem a garantia das condi¢gbes
biolégicas, psicologicas, sociais e organizacionais adequadas a
atuacdo dos servidores no exercicio de suas funcBes. Estas acdes
serdo promovidas de forma integrada, considerando os diversos entes
envolvidos: Governo, dirigentes, servidores e comunidade e deverao
observar o ciclo proposto pela policia de diagndstico e mapeamento de
prioridades; planejamento de agbes e ferramentas necessarias;
execucdo e acompanhamento; avaliagdo de resultados; e registro e
redirecionamento de acoes.

Relacdes Sindicais: Este pilar busca o relacionamento respeitoso
entre Governo e as entidades representativas constituidas legalmente
de maneira equilibrada com as estratégias do Governo, os limites
legais e o0s cenéarios socioecondmicos previstos, respeitadas as
competéncias institucionais e constitucionais especificas. O pilar
Relacdes Sindicais devera contar com uma estratégia de comunicacao
gue alinhe expectativas dos distintos entes e facga fluir as informacgdes
necessarias no seu devido tempo, ficando facultada a realizacdo de
eventos sindicais para auxilio na estratégia de comunicacdo. Para
tanto, avaliou-se a necessidade de um continuo acompanhamento dos
cenérios internos e externos que possam refletir em tais relagdes, a fim

de se possibilitar uma atuacao rapida e assertiva, ab mesmo tempo em
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gue permita que 0 governo se prepare para os desafios futuros. O

Governo do Estado deve ndo sO construir estratégias de negociacgao,

mas também manter e assegurar a qualidade de suas implementacfes

de modo a desenvolver relacionamentos de longo prazo, focando-se na
continuidade das acdes e ndo meramente em solucdes pontuais.

Nesse contexto, o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos

Humanos do Espirito Santo — SIARHES vem atuando neste enfoque, conforme

demonstrado na figura abaixo:

Figura 1 — Atuacdo do SIARHES nos sete pilares da Politica de Gestdo de
Pessoas

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS —LC 637/2012
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3 O SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
DO ESPIRITO SANTO - SIARHES

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos do Espirito
Santo — SIARHES € uma iniciativa da Secretaria de Estado de Recursos Humanos —
SEGER em parceria com o Instituto de Tecnologia da Informagcéo e Comunicacéo do
Estado do Espirito Santo — PRODEST e suporta a gestdo de pessoal ativo da
Administracdo Direta, Autarquias, Funda¢cdes e Empresas Publicas e a geracéo da
folna de pagamento de aposentados e pensionistas dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario.
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Constitui-se de um instrumento para gerenciamento e controle das
atividades de administragéo de recursos humanos, integrando as unidades setoriais
de pessoal dos 6rgdos centrais com as unidades descentralizadas. Atualmente, o
Governo do Estado possui cerca de 83 mil servidores entre ativos, aposentados e
pensionistas, distribuidos nos 53 6rgaos e entidades. O sistema € operacionalizado
por aproximadamente 1400 usuarios, distribuidos nas 254 unidades usuarias.

A implantacdo do SIARHES, em janeiro de 2004 para a Administracao
Direta e em janeiro de 2007 para as Autarquias e Fundacdes, representou para o
Governo do Estado do Espirito Santo um grande avan¢co na automacdo e
padronizacdo dos processos de recursos humanos. Substituiu mais de 50 outros
sistemas de pagamento de pessoal que eram utilizados paralelamente em cada
orgao/entidade de forma descentralizada, os quais efetuavam, em muitos casos,
pagamento de pessoal de forma diferenciada para mesmas categorias funcionais,
pois apesar do pagamento ser regulamentado por uma mesma legislacdo base,
possuiam parametrizacoes distintas.

A existéncia de uma Unica base de dados de recursos humanos,
implementada com parametrizacdo sistémica uniforme, possibilitou maior agilidade
na obtencdo de dados e informacdes de recursos humanos para estudos, projetos e
tomadas de decisdes e garantiu a integracao dos dados pessoais e funcionais como
os dados financeiros do servidor, produzindo para o Governo maior eficiéncia na
area de recursos humanos, proporcionando aos gestores publicos condi¢cdes de
avanco na implantacdo do novo modelo de gestdo, baseado em resultados e no
planejamento fundamentado em informacdes.

Apos a implantacdo e descentralizagdo do sistema para as unidades do
interior do Estado, a Geréncia do SIARHES, responsavel por sua gestdo, vem
atuando na consolidacdo das funcdes tratadas na época da implantacdo (funcdes
essenciais a producdo da folha de pagamento) e no estudo/implementacdo de
funcbes especiais que visam otimizar 0os processos de recursos humanos utilizando
ferramentas de gestdo e mecanismos sistémicos. A partir dai, tem se consolidado

como importante instrumento para gestao de pessoas.
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O gestor do sistema possui como papel fundamental a articulacdo de
acOes e prestacdo de assessoria aos 6rgdos centrais, destacando-se as atividades
de analise e implementacdo de novas funcionalidades, parametrizacdo e
manutencdo de tabelas sistémicas, definicdo e implementacdo de procedimentos
operacionais, capacitacdo de usuarios, concessao e bloqueio de acesso aos
usuarios dos érgaos centrais e homologacdo de novas versdes do sistema. Além
das atividades citadas, faz toda a interlocucdo das demandas sistémicas junto ao
orgdo executor do software. A figura abaixo ilustra o0 modelo de gestdo sistémica
adotado para gestdo do SIARHES.

Figura 2 — Modelo de Gestédo Sistémica do SIARHES

S GESTAO
ORGAO GESTOR ORGAO CO-GESTOR
SEGER/SIARHES _ ORGAO CENTRAL
Parametriza, Prepara Procedimentos, Concede acesso ao SIARHES e
Capacita usuarios, concede acesso a0 < assessora usuarios das unidades RH,
SIARHES, assessora 6rgéos centrais e mantém dados pessoais e funcionais e
demanda produtos aoc PRODEST demanda produtos ao érgio gestor
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formulas de
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v/

EXECUGAO OPERACIONALIZAGAO
ORGAO EXECUTOR ORGAO USUARIO
PRODEST RH DESCENTRALIZADO

Efetua Manutengao Software, .
Aloca recursos de Tl e Pessoal Mantém parte dos dados
para Execugdo do SIARHES pessoais e funcionais

Seguindo o modelo de gestdo utilizado pela Geréncia do SIARHES, a
operacionalizacdo do sistema com a manutencdo dos dados dos servidores é
atribuicdo do setor de recursos humanos dos 0Orgdos centrais, e quando este
possuir, também das suas unidades descentralizadas, levando para mais préximo do

servidor o registro das ocorréncias da vida pessoal e funcional.
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4 O MODULO DE TREINAMENTO

4.1 Situacao anterior

No exercicio de 2010, surgiu a necessidade na Secretaria da Educacao
do Governo do Estado do Espirito Santo — SEDU de um sistema informatizado que
aperfeicoasse a gestdo dos treinamentos oferecidos aos servidores da categoria
magistério.

Até entdo, a gestdo destes treinamentos era realizada de forma
descentralizada, pelas proprias unidades que os executavam. Estas desenvolviam
controles manuais — através de planilhas eletronicas com o custo de cada acgao
educativa, formularios que confirmavam a frequéncia dos participantes em curso,
relacdo nominal de servidores certificados em cada treinamento ministrado, fichas
manuais com informacgdes dos instrutores responsaveis pelos treinamentos — o que
ndo proporcionava para a SEDU uma visdo global dos cursos de formacéao
continuada ofertados aos seus servidores. Quando informacfes desta natureza
eram demandadas a Geréncia de Formacdo do Magistério — GEFOR, a
consolidacdo destes dados era preparada manualmente, com base em dados
coletados e agrupados em cada uma das unidades executoras, 0 que acarretava
morosidade, aumento da possibilidade de ocorréncia de erros e, em certas
situacoes, falta de dados consistentes. Para exemplificar, no decorrer do ano 2010
foram realizados 77 cursos de formacdo continuada para o magistério, 0 que
representou um investimento de aproximadamente 4,2 milhées de reais atendendo
diretamente cerca de 20 mil profissionais da educacdo. Todas estas formacdes
foram executadas com gestdo manual e controle descentralizado.

A situagcdo existente também ocasionava demandas do Ministério da
Educacédo e do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, quanto a uma
efetiva gestdo na aplicacdo dos recursos financeiros direcionados a educacgao
continuada dos servidores do magistério.

Em paralelo, outra preocupacdo da Administracdo era criar um
mecanismo para atualizar os registros de cursos realizados pelos servidores no

Sistema de Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo — SIARHES.
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Estas informacfes dependiam da apresentacdo dos certificados pelos cursistas no
setor de recursos humanos do seu 6rgdo de origem o0 que, por diversas vezes, nao
acontecia, empobrecendo a base de dados e gerando divergéncias entre as

informagdes existentes.

4.2 Solucao adotada

A partir da demanda da Secretaria da Educacdo — SEDU, a Secretaria de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, através da Geréncia do Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIARHES, elaborou o projeto
de implantacdo do médulo de treinamento integrado ao SIARHES que teve como
parceiros o Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do Espirito Santo
— PRODEST, como desenvolvedor do sistema, e a Geréncia de Formacao do
Magistério — GEFOR da SEDU como apoio e orientador das parametrizacbes e
implementacdes necessarias.

Vislumbrou-se que a utilizagdo desta ferramenta como um modulo do
SIARHES traria algumas vantagens tais como: reduzido valor de investimento em
desenvolvimento e contratacdo de software, existéncia de cadastro atualizado dos
servidores, possibilidade de automacéao dos registros de capacitacao e formacédo na
base dos dados pessoais e possibilidade de integracdo com outras funcionalidades
do sistema como frequéncia e pagamento de instrutor.

Desta forma, em janeiro/2011, iniciou-se o projeto com a necessidade de
mapear as atividades concernentes ao processo de gestao de treinamentos, ou seja,
era preciso realizar um diagnéstico da situacéo atual da Secretaria de Educacao no
que tange a gestdo dos treinamentos. Com o0 apoio da SEDU/GEFOR, foram
identificadas as principais atividades do processo, seus atores e as atribuicdes. Apos
reunibes de sensibilizagio com o0s gestores da Unidade Central e das
Superintendéncias Regionais de Educacdo — SRE, onde foi definida uma proposta,
as atribuicbes foram redefinidas e o processo foi redesenhado, conforme
demonstrado na figura constante no Anexo I.

Desta maneira, 0 médulo de treinamento foi desenvolvido considerando

as principais etapas:
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= Parametrizacao

* Planejamento

* Inscricdes

» Monitoramento

* Avaliacéo

Na etapa de parametrizacdo o sistema permite o cadastramento do curso
definindo sigla, nome do curso, tipo de curso, modalidade, carga horaria, area de
conhecimento, ementa, publico alvo, pré-requisitos, critérios de aprovacao
(requéncia e/lou nota), conteddo programatico, objetivo e disciplinas. A
parametrizacdo de todos os eventos é realizada pela equipe gestora do SIARHES,
na SEGER, com base em informacfes enviadas pelas unidades executantes das
formacdes em formulario especifico disponivel no site da SEGER, através do
endereco http://www.seger.es.gov.br/seger/index.php/siarhes (Anexo II).

Na fase de planejamento, o usuario define a Instituicdo, o local de
realizacdo do curso, os instrutores, data do evento, periodo de inscricdo, quantidade
de vagas por turma, recursos utilizados, custo por curso e cotas por unidade
descentralizada. Na distribuicdo de cotas por unidade, o usuario central determina a
quantidade de vagas destinada por unidade que deve participar do treinamento,
fazendo com que as inscricbes de cada unidade para o0 curso cotizado estejam
limitadas as vagas distribuidas.

Na etapa de inscricbes, o sistema admite que as inscricdes sejam
realizadas centralizadas ou de forma descentralizada. Quando séo realizadas pelas
unidades descentralizadas, as inscricbes devem obedecer ao periodo de inscricdo
estabelecido e a quantidade de vagas distribuida para a unidade. A ferramenta
permite os seguintes status de inscricdo “CONFIRMADO”, “RESERVADO”, “EM
ESPERA” e “CANCELADO”, sendo que apenas os status “CONFIRMADQO’,
‘RESERVADOQO” ocupam vaga no treinamento e apenas os servidores com status
“CONFIRMADOQO’ efetivamente participam do treinamento.

A etapa de monitoramento é a etapa de acompanhamento da execugéo
do curso, ou seja, quando é realizado o registro de frequéncia e nota de cada
participante no evento. Como regra do sistema, o0 usuario deve registrar apenas 0s

participantes ausentes, ficando os demais considerados com presenca confirmada.
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O registro de nota € necessario quando exigido pelo curso podendo ser uma nota
para o evento como um todo ou notas por disciplinas.

Depois de registrada todas as auséncias e notas, na etapa de Avaliagéo o
usuario dispara no sistema a rotina de aprovacao, resultando os aprovados e 0s
reprovados por turma. Esta verificacdo € realizada com base nos critérios de
aprovacao parametrizados por curso (frequéncia e/ou nota) e aqueles que atingiram
todos os critérios definidos para o curso serdo aprovados e aqueles que ndo
atingiram os critérios serdo considerados reprovados. Para os servidores aprovados,
o sistema alimenta a base de dados de recursos humanos, inserindo aquele curso
em que o servidor foi aprovado em seus assentamentos funcionais. A partir dos
resultados, é possivel emitir certificado de conclusédo de curso para os aprovados e,
para os demais, declaracdo para cursista, contendo carga horaria cumprida.

Além de toda a implementagdo desenvolvida no SIARHES, foi realizada
também uma integracdo do Mddulo de Treinamento com o Portal do Servidor, site
na internet acessado através do endereco www.servidor.es.gov.br onde o servidor
publico estadual tem acesso a diversos tipos de servico como contracheque, informe
de rendimentos, simulacdo de empréstimo consignado, entre outros. A inovacao foi
criar um servico dentro do portal para emissdo de certificados de conclusdo em
cursos inseridos no Modulo de Treinamento do SIARHES. O certificado impresso
possui um codigo de autenticacdo que pode ser usado por qualquer pessoa ou
instituicdo para conferir a validade do mesmo.

E importante frisar também que uma série de relatérios foram
desenvolvidos e disponibilizados para os usuarios com o objetivo de facilitar a
execucao e a gestao dos treinamentos realizados, destacando entre outros:

= Lista de presenca por dia

Utilizado para apuracéo de frequéncia dos participantes confirmados
em treinamento

= Lista de participantes por agenda

Utiizado para controlar entrega de material para participantes

confirmados em treinamento
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» Resultados por turma
Utilizado para verificacdo do resultado de cada inscrito por treinamento
executado. Exibe relacdo de inscritos por turma, nota, frequéncia e
situacao final (aprovado/reprovado)

» Participantes por turma com e-mail
Exibe a relacdo de participantes e o e-mail

= Lista de espera por curso
Utilizado para monitorar os servidores que aguardam uma vaga em
determinado curso

» Relatdrio Geral de Curso por Periodo
Utilizado para gerenciar os cursos ministrados num periodo de tempo.
Este relatorio apresenta informacdes gerias dos eventos realizados no
periodo pesquisado. Exibe setor demandante, local e municipio de
realizacdo, instituicdo certificadora, data inicio e data fim, status, carga
horéria, quantidade de vagas, inscritos, desligados, custo total e total

de concluentes.

4.3 Resultados alcancados

Apos implementacdes e testes, no final do més de maio/2011, o médulo
de treinamento foi concluido com a capacitacdo de 34 usuarios da Secretaria de
Estado da Educacdo — SEDU, tendo como base o Manual de Procedimentos
preparado para esta finalidade. Foram habilitados todos os técnicos da Geréncia de
Formacdo do Magistério — GEFOR, quatro servidores da Geréncia de Gestao de
Pessoas — GEGEP e dois técnicos de cada Superintendéncia Regional de Educacéo
- SRE.

Quanto aos resultados alcangcados com a utlizacdo da ferramenta
podemos citar, entre outras:

» Melhoria na gestdo dos treinamentos oferecidos pela Secretaria de

Estado da Educacdo aos seus mais de 20 mil servidores estaduais
espalhados pelo 6rgdo, mantendo o historico detalhando de cada turma
dos cursos realizados. ApOs a utilizacdo da ferramenta, ja foram
inseridos aproximadamente 400 cursos, disponibilizando mais de 39 mil
vagas para os servidores da Educacéao.
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= Automatizacdo dos registros de formacédo e capacitacdo na base do
SIARHES. Com a implantacdo, mais de 19 mil registros de concluséo
de curso foram gravados na ficha funcional do servidor de forma
automatica.

» Oportunidade de conhecer as necessidades de capacitacdo dos
servidores do magistério, garantindo melhor investimentos dos
recursos disponiveis para esta finalidade;

» Possibilidade do gestor do processo em acompanhar a realizacdo das
capacitacdes, fornecendo o suporte necessario para 0 sucesso;

= Garantir a alimentacdo da base de dados que ira subsidiar o processo
de promocéao por selecédo e progressao por escolaridade presente na
carreira de alguns servidores estaduais;

= Automatizacdo da emissao de declaracéo e certificado de participagao
em capacitacdes promovidas pela SEDU reduzindo custo com emissao

deste documento e alocacao de pessoal para esta finalidade.

4.4 Ampliacédo e perspectivas futuras

Inicialmente, o Modulo de Treinamento foi utilizado pela Secretaria de
Estado da Educacao atendendo a Geréncia de Formacao do Magistério — GEFOR e
as Superintendéncias Regionais. A metodologia ja foi replicada para atender a
Geréncia de Desenvolvimento Fazendario — GEDEF da Secretaria de Estado da
Fazenda e o Nducleo Especial de Desenvolvimento de Recursos Humanos —
NUEDRH da Secretaria de Estado da Saude, atendendo um publico aproximado de
trinta e dois mil servidores.

Posteriormente, a utilizacdo da ferramenta foi estendida, com as
customizacdes necessarias e pertinentes, para utilizacdo no Centro de Formacao e
Aperfeicoamento da Policia Militar do Espirito Santo e Centro de Ensino e Instrucéo
do Corpo Bombeiros Militar do Espirito Santo, desta vez abrangendo mais de onze
mil militares.

Atualmente estamos implementando melhorias no moédulo para que o
mesmo seja utilizado pela Escola de Servico Publico do Espirito Santo — ESESP,

gue atende todos os servidores ativos do Poder Executivo Estadual, com previsao
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de extensdo para o Centro de Treinamento e Aperfeicoamento do Policial —
ACADEPOL da Policia Civil do Espirito Santo, Escola Penitenciaria do Espirito Santo

— EPEN da Secretaria de Estado da Justica entre outras.

5 INFORMACOES COMPLEMENTARES

O acesso ao SIARHES ¢é efetuado atravées do endereco
http://remoto.dcpr.es.gov.br, que requer dois niveis de login. Um para a rede e outro
para o sistema, providos respectivamente através da Geréncia do SIARHES e do
PRODEST, segundo padrbes de acesso por tipo de usuario, preparados de acordo
com as atividades desempenhadas pelo servidor. Algumas informacdes sobre o
sistema pode ser obtidas no site da SEGER, no endereco www.seger.es.gov.br,
através do link do SIARHES.

6 APRENDIZAGEM

Em cada etapa do projeto, identificamos situa¢des que contribuiram para
agregar conhecimentos de forma individual, social e institucional. O contato com os
usuarios dos setores envolvidos nos proporcionou conhecer seu dia-a-dia, sua
realidade profissional, sua estrutura de trabalho, seus questionamentos e seus
ideais e nos fez refletir sobre varios aspectos no andamento do projeto e nas demais
atividades da area de recursos humanos. Estamos tratando de dados pessoais e
funcionais dos servidores, e o comprometimento com a seguranca e fidelidade
destes dados, além das experiéncias ja mencionadas, deixamos como sugestdes
para o desenvolvimento de projetos semelhantes.

Carece de registro e reforco, a questdo relativa a necessidade de
interacdo, cada vez maior, entre 0s 6rgdos, na busca de melhorias operacionais e
apresentacdo de sugestdes para gue 0S processos sejam aprimorados e
expandidos. O trabalho conjunto € necessario para melhor caracterizar as
deficiéncias existentes e para o desenvolvimento de agcdes como esta.

Entre os conhecimentos adquiridos, destaca-se, a identificacdo da

necessidade de:
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Melhorias na padronizagédo para inser¢cao dos dados no sistema;
Documentacédo das regras e critérios utilizados no desenvolvimento do
projeto;

Identificacdo de “pessoas-chaves” nos setores envolvidos no projeto;
Existéncia de um setor que vé o processo de fora, possibilitando uma
visdo holistica do mesmo;

Criar metodologia interna de constante apresentacdo das ferramentas
do sistema. Nem sempre o executor da atividade conhece que ela
poderia ser realizada de outra forma, até conhecer uma ferramenta a
ele apresentada;

Utilizacdo da tecnologia de informacdo alinhada aos processos e a

maneira dos servidores executarem suas atividades;

Dentre os fatores que contribuiram para o sucesso do projeto,

destacamos:

A estratégia adotada e o comprometimento das equipes envolvidas;

A abrangéncia do projeto, ndo limitando sua atuacdo as técnicas e
sistemas, mas com a participagdo e envolvimento das pessoas,
tratando com respeito as acdes que influenciam no redimensionamento
das tarefas por elas executadas;

O feedback constante, com participacdo efetiva da Geréncia do
SIARHES;

A utilizacdo da metodologia apds sua implantacdo. Percebe-se que
muitas vezes 0 sistema e o0 processo sao bons, mas se nao forem
utilizados ndo vemos os resultados;

O Modelo de Gestdo do SIARHES, onde um setor que nao atua
diretamente com o processo, pode estrategicamente observar o todo e
contribuir com melhorias. Geralmente o setor que executa uma rotina,
tem o foco nessa execucdo, ndo conseguindo parar para avaliar os
processos e as mudangas necessarias.

A unido do conhecimento das regras de negdcio com o conhecimento

das ferramentas do sistema.

|



P

19

7 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto contribui, mesmo que de forma indireta para o cidadao, na
medida em que se torna um instrumento facilitador a gestdo dos recursos humanos
inseridos em diversas areas, inclusive nas atividades fim do governo. Vemos essa
contribuicdo, também, quando os dados disponiveis a sociedade se tornam mais
coerentes com a realidade, aumentando a confiangca do cidaddo em relagdo a
administracdo publica num momento em que se exige mais transparéncia dos seus
atos. Dentre esses fatores, ndo podemos deixar de mencionar a reducdo de
despesas com o0 servico publico, aliado ao aumento de qualidade, disponibilizando
esses recursos financeiros para outras atividades.

Com a implantacédo deste modulo, a Secretaria de Estado de Educacao —
SEDU profissionaliza a Geréncia de Formacao do Magistério — GEFOR e passa a
dispor de um sistema que possibilitara 0 monitoramento de todos os treinamentos
executados, desde a etapa de parametrizacdo até a avaliacdo dos resultados.

Em se tratando de um sistema de informacdo para gestdo de recursos
humanos, ndo basta apenas implanta-lo; € necessario o desenvolvimento de
atividades complementares, de forma continuada, para que 0S processos sejam
mantidos e aprimorados, buscando-se, sempre, inovar a maneira de fazer.

Espera-se que com a melhoria continua dos processos gestdo de
pessoas, utilizando cada vez mais ferramentas sisttmicas, se consiga atingir os
objetivos propostos pela nova politica de gestdo de pessoas, buscando uma melhor
sistematizacdo e direcionamento de esforcos necessarios para a Administracao

Publica do Estado do Espirito Santo.
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ANEXOS

ANEXO | — Fluxograma do Processo de Gestao de Treinamentos — SEDU
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ANEXO Il = Formuléario de Cadastro de Curso

Governo do Estado do Espirito Santo

t\..
Y - Secretaria de Estado de Gest3o e Recursos Humanos - SEGER
5- Secretaria de Estado da Educacdo - SEDU
FORMULARIO DE CADASTRO DE CURSO

INFORMACOES GERAIS

Sigla do Curso

‘Mome do Curso

Tipo do Curso

g.ﬂrea de Conhecimento

ENi\reI de Curso

Modalidade

iNatureza

Carga Horaria

EMa:-c.Par‘tici;:lantes EGrupD de Notas

Nota Minima

Freq Minima p/ Certificado (%)

: req Minima Aprovagde (%) él—fMéduID?

Permite Certificado?

Unidade Dema

ndante EUnidade Executora

Ementa

1000 CARACTERES
Plblico Alvo

2003 CARACTERES
Pré-requisitos

1000 CARACTERES
Contelddo Programatico

4000 CARACTERES
QObjetivo

2000 CARACTERES

MODULOS / DISCIPLINAS

Freq Minima

Madula f Disciplina o
Aprovagao

Freq Minima
Declaracdo

Nota Minima Carga
Aprovacdo Hararia
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