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RESUMO

A burocracia é uma caracteristica cultural arraigada no servigo publico e o processo
de mudanca exige, além de esfor¢o continuo, vontade politica, engajamento interno
através do funcionamento matricial do governo e participacdo da sociedade, num
modelo de governanga social inovador, nunca esquecendo que o foco principal de
atuacao do Estado é “servir ao publico”. O Programa Estadual de Desburocratizacao
no Espirito Santo visa melhorar o relacionamento do Estado com cidadéos e
empresas pela reducdo da burocracia e clareza nas informacdes, com foco na
eliminagdo de exigéncias documentais desnecessarias e nas origens culturais da
burocracia. Para gerar maior comprometimento e continuidade das acbes, a
estrutura de governanca foi montada de forma participativa, envolvendo quatro
instancias nos niveis estratégico e tatico de todos os érgaos do Executivo Estadual e
também um conselho consultivo com representantes da iniciativa privada e
sociedade civil, proporcionando participacao, transparéncia e controle social. Os
representantes tém como atribuicdo sugerir, opinar, deliberar e contribuir para a
implementacdo das medidas simplificadoras propostas. A atuagdo conjunta e
articulada facilita a proximidade com as dareas de atendimento ao usuario, a
cobertura as particularidades de cada servico e uma melhor implementacdo das
acoes. A gestao participativa e descentralizada é um importante instrumento para o
sucesso do programa, pois gera comprometimento devido ao envolvimento direto
com a concepgao e construgdo das agdes. As informacdes e referéncias sobre o
programa sao centralizadas no Nuacleo de Desburocratizagdo, que implementa
juntamente com o Comité Executivo as ag¢des definidas em conjunto. A primeira
medida simplificadora veio através do decreto 2010-R, de 13 de fevereiro de 2008,
que trata da eliminacao de exigéncias de reconhecimento de firmas, autenticacao de
copias, atestados de idoneidade moral e bons antecedentes nos servicos de
secretarias e 6rgaos do Governo do Estado. O levantamento dos servicos prestados
pelo governo, que é base para nortear o plano das medidas simplificadoras
necessarias, esta atrelado ao inventario de servicos que vem sendo realizado para o
Guia do Usuario de Servigos Publicos e para a Central Faga Facil, em fase de
conclusdo. E ele que nos oferece as referéncias dos servicos e processos que
necessitam de simplificacdo. Além disso, é premissa basica do programa que haja
nao sé preocupacdo com analise dos processos de trabalho nas acgdes de
simplificacdo, mas também com revisao de legislacdo e atos normativos que regem
a prestacdo dos servicos publicos do Estado, que € onde estd a origem da
burocratizacdo. O Programa, mesmo no inicio de sua implantagdo, ja reduziu
consideravelmente as exigéncias documentais nos 6rgaos publicos estaduais. Isso €
bastante visivel, especialmente nos servicos mais demandados como carteira de
identidade, servicos do Detran e abertura de empresas. Com o fim destas




exigéncias, o Governo garante o principio da veracidade e da boa fé com o cidadao
e simplifica o relacionamento da populacdo e das empresas com a administracao
publica. Além disso, elimina as principais despesas e custos sociais gerados para o
contribuinte na obtencdo de documentos. Outra medida simplificadora foi a criacao
da Lei 9.090, de 24 de dezembro de 2008. A possibilidade da utilizacao da l6gica do
pregao para as demais modalidades de licitacdo deu celeridade aos processos de
aquisicao, beneficiando indiretamente os usuarios do servico publico e diretamente
as empresas participantes de licitagdes. Também estd em andamento a elaboracao
de um projeto de lei estadual de licitacbes que, a exemplo de estados como Bahia e
Parana, simplificaram e tornaram mais claros os procedimentos de aquisicdo de
bens e servicos. Outras acdes sao discutidas e deliberadas nas reunides periddicas
dos comités. Além disso, a revisdo dos tramites internos de aquisicdo de bens e
servicos também esta em curso, com o objetivo de reduzir em até cinqlienta por
cento o prazo para aquisi¢cdes no Estado.

Palavras-chave: Desburocratizagdo 1. Simplificacdo 2. Gestao participativa.
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1 DESBUROCRATIZACAO NO BRASIL: ORIGENS, CONCEITO E CONTEXTO

A administracdo publica no Brasil traz a heranca historica e cultural de
nosso passado colonial, cuja marca ainda visivel é a burocracia. Burocracia nao
compreendida aqui no sentido weberiano, de organizacdo administrativa, mas no
seu sentido popular e pejorativo de morosidade, complicacao, papelério, excesso de
formalismo, perda de tempo, insensibilidade, fila, carimbo, protocolo, despachos néao
conclusivos, processos volumosos e despesas inGteis. Segundo Beltrdo' (1982, p. 9
e 10) a burocracia nesses termos origina-se de uma configuragcdo onde o Estado
precedeu ao povo e a populagéo ja nascia debaixo das prescricdes administrativas,
num “pais formado as avessas, que teve coroa antes de ter povo, parlamentarismo
antes de elei¢des”.

Piquet Carneiro? pontua trés momentos para entendermos o fenémeno da
burocracia. O primeiro € histérico, argumento usado inclusive como desculpa para
deixar as coisas como estdao. Com a chegada da familia real portuguesa chegou ao
Brasil, em 1808, desembarcou também a burocracia de sua corte. A administracao
publica ja nasceu, portanto, burocratizada. A segunda fase, a do aumento da
burocracia, ocorreu por causa da crise fiscal, a partir de meados dos anos 80. Com o
avanco das despesas do setor publico, a preocupacdo em arrecadar mais impostos
foi tamanha que o atendimento ao cidaddo deixou de ser importante. Assim, quem
caminha na legalidade é punido duplamente: paga mais tributos e vé diminuir a
qualidade do servico publico. O terceiro momento € o que vivemos hoje, que
Carneiro chama de “barroco burocratico”, onde a cada dia sado criadas leis e normas
dificeis de cumprir, herméticas e passiveis de interpretagdes dubias.

Mesmo com as grandes mudancas ocorridas no pais desde a
proclamacdo da republica até abertura democratica e o movimento de
descentralizacdo administrativa, resquicios desse comportamento de tradicdo
formalistica sdo abrigo para o autoritarismo, o centralismo, o formalismo, a

desconfianca e a tutela, que estigmatizam a administracédo publica que, por sua vez,

! Reflexdes extraidas do artigo de Hélio Beltrdo, intitulado "Desburocratizacéo e liberdade”, onde faz

um apanhado sobre varios autores, entre eles Jodo Camilo de Oliveira Torres, Oliveira Viana,

Raimundo Faoro e Tristdo de Athayde. Fonte: BELTRAO, Helio — Desburocratizagao; ldéias

fundamentais. In: Programa Nacional de Desburocratizagdo, 1982.

2 Entrevista de Piquet Carneiro a revista Veja em 07/08/07. ,
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trata o cidadao como sudito e ndo como destinatario dos servigcos, esquecendo-se
da premissa basica de que servico publico é exatamente “servir ao publico”.

As idéias de Hélio Beltrao desde a década de 1950 inspiraram as
primeiras medidas de aperfeicoamento da administracao publica a fim de melhorar a
qualidade do atendimento ao usuario. Essas medidas foram adotadas na Reforma
Administrativa de 1967. Como politica publica instituida, o Programa nasce na
década de 1980, com o Ministério Extraordindario do Programa Nacional
Desburocratizagao (PND), chefiado por Beltrdo. Suas medidas simplificadoras como
a extincao de atestados de vida, de residéncia, de bons antecedentes, de pobreza e
de dependéncia econdmica e a criagdo do Estatuto da Microempresa e os Juizados
de Pequenas Causas (mais tarde transformados nos atuais Juizados Especiais)
foram referéncia mundial.

O PND perdeu énfase no final da década de 1980. No inicio dos anos 90,
um novo programa intitulado Programa Federal de Desregulamentacdo implantou
novas medidas, entre elas, a simplificacdo dos procedimentos de embarque e
desembarque nos aeroportos, o aperfeicoamento da emissdo de passaportes e a
revogacao de mais de cem mil decretos superados e desnecessarios. No ano 2000,
o Programa foi recriado, dedicando-se prioritariamente a disseminar os conceitos de
desburocratizagdo entre os servidores publicos e iniciar a realizacdo de diagndsticos
sobre o atendimento ao publico em determinados érgaos federais. O programa esta
atualmente inserido no Gespublica, do Ministério do Planejamento. A idéia federal
inspirou programas em diversos estados e até municipios.

O desafio de melhorar a relagdo entre Estado e Sociedade passa por uma
questéao crucial: descentralizar e simplificar os processos, com o foco nas expectativas
dos usuarios dos servigos publicos: cidaddos e empresas. Os principios® que norteiam
0s processos de desburocratizacao dentro e fora do Brasil sao:

1. A Descentralizagdo do processo decisério, aproximando 0 usuario
dos servicos publicos da autoridade que decide;

2. A presungdo da boa-fé nas relagbes da administragcdo com
usuarios e contribuintes;

3. A valorizacao do servidor como agente da desburocratizacao;

® Os mesmos principios sdo citados no Programa Estadual de Desburocratizagdo/SP

(www.desatarono.sp.gov.br) e na entrevista de Piguet Carneiro a Revista sp.gov numero 4.
o¥
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4. A eliminacdo de controles cujos custos para a sociedade sejam
maiores do que os beneficios que deles decorram para o governo e
para a coletividade;
5. A continuidade gerencial na execucdo dos programas de
desburocratizagao;
6. O envolvimento da populacdo no processo.
Para fazer valer esses principios, & importante destacar o papel
fundamental do comprometimento da alta clupula do governo. Segundo Beltrao:

Desburocratizar implica em modificar a prépria estrutura do poder e a forma
por que ele é exercido dentro da administragdo. Pressupde, por isto mesmo,
a existéncia de uma vontade politica, claramente manifestada por quem
possa fazé-lo. E ha de forcosamente efetivar-se pela via do poder, e nao
pela via técnica, uma vez que significa convencer e, em muitos casos
compelir os detentores da autoridade a abrir mao de poder de decidir, e da
obsessao de multiplicar controles. (BELTRAO, 1982, p. 12, grifos nossos)

A importancia de simplificar a relacdo entre o Estado e a Sociedade é
assim resumida por Piquet Carneiro (2007):

No Estado democratico, € dever da administragéo tratar com dignidade o
cidaddo. Mas também ¢é do interesse da administracdo atender bem ao
cidadao, pois € nas filas e nos guichés das reparticbes que o governo é
julgado diariamente.

Torna-se assim indispensavel a priorizacdo de programas de
desburocratizagao por parte da administracao publica, a fim de facilitar as interagdes
entre secretarias e 6rgdos e a unidade e a implementacdo das acgdes de
simplificagdo, num processo de lutas constantes contra os abusos da burocracia.

O trabalho de simplificar e desburocratizar, bem como a vigilancia sobre
as batalhas ja vencidas contra os abusos da burocracia devem ser constantes. Helio
Beltrdo costumava dizer que a burocracia tem “félego de gato”. “E preciso estar
sempre atento para que exigéncias desnecessarias e ja eliminadas nao voltem a ser
feitas, por conta da visdo equivocada e distorcida de alguns administradores”. Tanto
€ que a necessidade do reconhecimento de firmas, bem como outras exigéncias ja
extintas, voltou a vigorar.

Um programa de desburocratizacdo tem foco muito claro no beneficiario
dos servigos publicos, sendo claramente uma reforma pelo lado da demanda. E,
portanto, mais que uma questao de racionalizacdo de processos, preocupando-se
fundamentalmente com a origem da burocratizacao, ou seja, onde tudo comeca:

o¥
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Enquanto a Racionalizagdo tem como objetivo a propria Administragéo,
buscando aumentar-lhe a eficacia e a produtividade, a Desburocratizacdo
dirige-se diretamente ao interesse do usuario ou “consumidor” do servico
publico, com o objetivo de alivia-lo de exigéncias excessivas e assegurar-
lhe o bom atendimento a que tem direito. (...) Nessas condigbes, o
Programa [Nacional de Desburocratizacao] nao se preocupa diretamente do
aperfeicoamento de organogramas ou da reordenacdo de fluxos de
trabalho. Procura alcancar as origens da burocratizacdo e examinar o
arcabouco institucional e normativo que dita o comportamento da
administracdo. Preocupa-se em refundir o proprio texto das leis, decretos e
regulamentos, para deles extirpar as marcas herdadas de nosso passado
colonial. (BELTRAO, 1982, p. 12, grifos nossos)

A preocupacgédo com a origem da burocratizacdo nos remete ao importante
trabalho de revisdo de leis e decretos, marcas seculares da centralizacéo,
formalismo e desconfianga, sem esquecer as portarias, resolucées e outros atos
normativos que regem as atividades dos 6rgaos estaduais.

Num pais onde a realidade é a do pequeno empresario e onde 67% dos
empregos sdo gerados por micro e pequenas empresas®, a agilidade e simplificacdo
nos processos formais de abertura e o apoio a sua sobrevivéncia e fortalecimento
impactam diretamente no resultado econémico e social do Estado, atraindo inclusive
novos investimentos. Além disso, a reducdo da informalidade aumenta a
arrecadacgao, ampliando a capacidade de investimento do Estado e reduzindo os
custos com fiscalizagéo.

Diante do exposto, a desburocratizagcdo e a simplificagdo dos servicos
ganham uma dimensdo crucial na profissionalizagdo e na qualidade dos servicos
prestados pela administragdo publica. Por isso necessitam de um Programa
especifico que aglutine esforcos e concentre acdes de todas as secretarias e 6rgaos
em torno de um objetivo comum de simplificacdo e melhoria no atendimento aos

beneficiarios do servigo pubico, sejam eles cidadaos ou empresas.

* Fonte: www.sebraees.com.br. Acesso em 26 de maio de 2008.
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2 ALGUMAS ACOES DE SIMPLIFICAGAO NO ESPIRITO SANTO ANTES DO
PROGRAMA ESTADUAL DE DESBUROCRATIZACAO

Por mais que medidas modernizadoras sejam adotadas na gestao
publica, torna-se primordial a atencado especial a interface com o cidadao usuario,
pois é a “parte que aparece”, ou seja, 0 ponto mais sensivel e visivel de avaliacao da
qualidade da administracao.

Observando a visdo do usuario (cidaddaos e empresas) no Estado do
Espirito Santo®, vemos que ha uma expectativa de um relacionamento simplificado,
com informagdes e regras claras para o exercicio da cidadania e o desenvolvimento
do ambiente de negécios e uma demanda por maior controle e participacdo da
sociedade nos processos decisérios. Porém, apesar de alguns esforgos ja
empreendidos, a visdo que se tinha era de uma administracdo publica ainda
burocratizada, autoritaria, centralizada e voltada para as necessidades internas da
administragdo e ndo ao atendimento das expectativas e demandas da sociedade.

O Estado do Espirito Santo passa, desde 2003, por um choque ético, um
grande processo de reforma, reestruturacdo e modernizacdo da gestao publica.
Como norteador desse processo, foi elaborado o plano Espirito Santo 2025 e,
alinhado a essas diretrizes, o Plano de Gestao para o Desenvolvimento e Inclusao
Social da SEGER®. Com 57 projetos — dentre os quais 2 estdo entre os projetos
estruturantes do ES 2025 — esse plano se compromete com a inovacao na gestao,
com foco nos resultados e no compromisso final de formular e implementar politicas
publicas que elevem a qualidade da prestacao de servigos ao cidadao.

Um exemplo classico de atendimento ao cidaddo é a emissdo de carteira
de identidade. Hoje no Espirito Santo sdo necessarios em média 15 dias para sua
emissdo, embora esse nao seja um prazo claro para o usuario. Em outros Estados,
como Sao Paulo, a implantagdo das centrais Poupa-Tempo’ reduziu esse tempo
para 5 dias em média, com muito mais comodidade, qualidade e respeito ao
cidadao. A atual administracao estadual do ES desenvolve a primeira unidade Faca
Facil, que tem o intuito de abrigar num sé lugar, com conforto, agilidade, bom
atendimento e gestdo diferenciada (no conceito de shopping center de servigcos

5 Constante no Plano de Gestéao para o Desenvolvimento e Inclusdo Social - SEGER, 2007 (pgs. 08-09)
® Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos, responsavel pelo Programa.
” Centrais de atendimento no conceito de shopping center de servigos pblicos ao cidadao.
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publicos ao cidadao) os principais servicos do Estado, bem como algumas
facilidades como correspondentes bancarios, correios, cartério e outros. A previsao
de inauguracdo é setembro de 2011. Esse projeto, que esta entre os projetos
estruturantes do Governo, também envolve uma ampla revisao de processos é feita
para simplificar e melhorar o atendimento ao cidadao.

Ja para abertura de empresas no Estado, as iniciativas da Central Fécil
em alguns municipios, agilizaram bastante os procedimentos, simplificando-os e
unificando-os num udnico local de atendimento, englobando servicos da Junta
Comercial, licencas ambientais, alvara municipal e corpo de bombeiros. Exigéncias
claras, prazos definidos para entregas, além da comodidade de reunir 0s
atendimentos num sé lugar elevam a qualidade no atendimento.

Para ampliar a abrangéncia dessas iniciativas, foi instituido em fevereiro
de 2008 o Programa Estadual de Desburocratizacéo, que € objeto deste artigo e do
qual falaremos a seguir. Ele atua em sintonia e parceria com os demais projetos ja

iniciados a fim de simplificar a relagdo Estado — Sociedade.
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3 O PROGRAMA ESTADUAL DE DESBUROCRATIZAGCAO

O decreto 2009-R, de 13 de fevereiro de 2008, instituiu o Programa,
definindo seus objetivos:

3.1 Objetivos

Geral

Melhorar o relacionamento do Estado com cidadaos e empresas através da reducao
da burocracia, simplificacdo de processos e clareza nas informacdes, e promover a
permanente melhoria nos servicos prestados pelo Estado com foco em facilitar a

vida dos usuarios e reduzir custos sociais e financeiros do servigo publico.

Especificos

» Reduzir a interferéncia do Governo na atividade do cidaddao e do
empresario e abreviar a solucdo dos casos em que essa interferéncia
seja necessaria, mediante a descentralizagdo das decisbes, a
simplificagdo do trabalho administrativo e a eliminagéo de formalidades
e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco;

» Criar e difundir uma cultura de simplificacdo que seja incorporada a
cultura organizacional e a rotina dos servidores, transformando o
padrao de atendimento dos 6rgaos estaduais;

» Estabelecer regras claras e canais de comunicagdo e monitoramento
da qualidade dos servicos prestados pelas secretarias e érgaos do
Estado, promovendo a transparéncia no atendimento e o respeito ao
cidadao;

» |ncentivar e promover a articulacdo, a simplificacdo e a melhoria nos
servicos de outras instancias de entes federados — municipais e
federais — a fim de mudar a visdo do servico publico prestado (visto que
para o cidadao nao é tao clara a separagcao entre as atribuicbes dos
entes, e o servico publico é visto como um todo).

o¥
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3.2 Metodologia

O projeto é realizado de forma participativa, envolvendo representantes
estratégicos de secretarias e 6rgaos estaduais que tém como atribuicdo sugerir,
opinar, deliberar e contribuir na implementagcdo das medidas simplificadoras
propostas. A atuacao conjunta e articulada facilita a proximidade com as areas de
atendimento ao usudrio, a cobertura as particularidades de cada servigo e uma
melhor implementacao das acbes. A gestdo participativa e descentralizada é um
importante instrumento para o sucesso do programa, pois gera comprometimento
devido ao envolvimento direto com a concepcdo e construgdo das agdes. As
informacdes e referéncias sobre o programa sao centralizadas no Nucleo de
Desburocratizagao, que juntamente com o Comité Executivo, implementa as acoes
determinadas pelas demais instancias.

A primeira medida simplificadora veio através do decreto 2010-R, de 13
de fevereiro de 2008, com a eliminacdo de exigéncias como reconhecimento de
firmas, autenticacdo de cépias e atestados de idoneidade moral e bons
antecedentes nos servicos de secretarias e 6rgaos do Governo do Estado.

Apds dessa primeira medida o programa passou por reformulacdes em
sua estrutura, adaptando-se ao conceito de governanca e controle social. Essa fase
foi consolidada com seu novo marco legal, o Decreto 2169-R, de 9 de dezembro de
2008, ampliando a formagao dos comités e instituindo duas novas instancias de
governanca: o Conselho Gestor e o Conselho Consultivo, como podemos observar
na Figura 1.

o¥
' ;§;



12
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Figura 1: Estrutura de Governanca do Programa e suas respectivas fun¢des

As acdes sao discutidas no Conselho Gestor e no Comité Executivo,
podendo ser demandadas por membros do Férum ou do Conselho Consultivo. Sob
coordenacado do Nucleo de Desburocratizagdo, sao criados Grupos de Trabalho
(GTs) com focos em agbes especificas, podendo ser convidadas pessoas € 6rgaos
externos ao comité para contribuirem na elaboragdo de projetos e acgdes que
envolvam o escopo do Programa. Assim, o Nucleo de Desburocratizagdo funciona
como um “mini escritério de projetos”, acompanhando as acdes feitas pelos GTs.
Exemplo disso sdo a criacédo da Lei 9.090, de 24 de dezembro de 2008 — que inverte
as fases nos processos licitatérios — e os estudos para a elaboragédo da lei estadual
de licitagdes, realizadas pela SEGER em conjunto com a AGE® e PGE® e também
através de discussdes com as comissoes de licitagcdo dos 6rgaos estaduais.

O levantamento dos servicos prestados pelo governo, que é base para
nortear o plano das medidas simplificadoras necessérias, esta atrelado ao

® Auditoria Geral do Estado, atual Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia (SECONT)
® Procuradoria Geral do Estado
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levantamento que vem sendo realizado para o Guia do Usuério de Servicos
Publicos'® e para a Central Faca Féacil, em fase de conclusdo. E ele quem nos
oferece as referéncias dos servicos e processos que necessitam de simplificacao.
Além disso, é premissa basica do programa que haja ndo s6 preocupagdo com
analise dos processos de trabalho nas acdes de simplificacdo, mas também com
revisdo de legislacdo e atos normativos que regem a prestacdo dos servicos
publicos do Estado, que é onde esta a origem da burocratizacao.

O processo de ajustes no modelo de governanga, adaptando a experiéncia
de Sao Paulo a realidade capixaba, comecou a ser implementado em 2009, bem

como a posse das novas instancias, com envolvimento efetivo dos atores.

3.3 Instéancias de governanca: detalhamento da atuacao

As diretrizes do Programa sido dadas pelo Conselho Gestor, formado
pelo vice-governador e pelos secretarios das areas meio, e presidido pela SEGER.
Seu objetivo é orientar a execucao do Programa Estadual de Desburocratizacdo. A
importancia estratégica desse Comité o torna uma instancia fundamental na
determinacao e priorizacao das agdes, na tomada de decisdes e na implementacao
das medidas simplificadoras.

Por ser a burocratizacdo essencialmente um habito de carater cultural
instaurado nos érgdos da administracao publica — e visto de forma pejorativa pela
sociedade — é necessaria uma estrutura abrangente e com forte apoio politico para
fazer frente aos desafios de realizacdo e continuidade dessas mudangas em toda a
estrutura do governo. Por isso um Comité Gestor composto pelo vice-governador e
secretarios das areas meio, cujo envolvimento e apoio ao Programa séao
fundamentais para seu sucesso.

Dentro do Comité Executivo, no nivel gerencial, podem ser criados
Grupos de Trabalho com focos em agdes especificas, podendo ser convidadas
pessoas e 6rgaos externos ao comité para contribuirem na elaboracao de projetos e

acoes de simplificacdo que envolvam o escopo do Programa.

'% Jnventario de todos os servigos prestados ao cidaddo no ES, apresentado de forma clara e

acessivel.
o¥
; ;§;




14

Como instancia de coordenacado e suporte técnico e administrativo ao
Programa, foi criado na SEGER o Nucleo de Desburocratizacao. Deve coordenar e
monitorar os projetos do Programa.

Ja o Forum Estadual de Desburocratizacao ¢ integrado por um
representante de cada 6rgao e entidade da administracdo estadual direta e indireta e
visa integrar as acdes propostas pelo Programa, sendo responsavel pelo
levantamento de informacdes, proposicdo de solugdes para simplificacdo de
processos, disseminacdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo das
medidas simplificadoras em seu 6rgao, sendo a referéncia do Programa em cada
6rgao ou entidade da Administracdo Estadual.

E para gerar a participacdo e o controle social, foi criado o Conselho
Consultivo, que relne representantes de diversas entidades da sociedade civil e da
iniciativa privada, com a atribuicdo de representar a sociedade e as empresas na
proposicao de solugdes, no acompanhamento e disseminacéo de acdes, garantindo

a transparéncia e a continuidade do Programa.

3.4 Riscos

O principal risco para o programa é a regressao das conquistas e o
retorno de exigéncias ja eliminadas pela descontinuidade das agbdes, como
aconteceu com diversas medidas em ambito federal ao longo dos anos. Para evitar
isso, 0 programa deve criar e fortalecer as instancias de governanga participativa e
incluir nelas o Conselho Consultivo, formado por membros de entidades da
sociedade civil organizada e da iniciativa privada, gerando vigilancia e controle social
sobre os abusos da burocracia e apoiando sua continuidade ao longo do tempo. O
Conselho Consultivo pode ainda trazer novas idéias e experiéncias da iniciativa
privada que se apliguem a administracdo publica, oxigenando possiveis pontos de
resisténcia a mudancas.

Outra ameaca é a falta de adesao e/ou resisténcia pelas secretarias e
orgaos, o que inviabiliza a implantacao das melhorias propostas. Essa ameaca pode
ser mitigada se, desde o inicio do Programa, os representantes do Conselho Gestor,
do Comité Executivo e do Forum de Desburocratizagéo participem efetivamente das

o¥
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Como as medidas simplificadoras mantém, em muitos casos, um estreito
relacionamento com tecnologia de informagdo e comunicacdo, a parceria e 0
envolvimento do 6rgdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) do
Estado no Comité Executivo pode facilitar e dar celeridade as acdes.

3.5 Principais resultados

O Programa, mesmo no inicio de sua implantagdo, ja reduziu
consideravelmente as exigéncias documentais pela eliminacdo de cépias
autenticadas, comprovantes de residéncia, registro de firma e atestados diversos
nos 6rgaos publicos estaduais. Isso € bastante visivel, especialmente nos servigos
mais demandados como carteira de identidade, servicos do Detran e abertura de
empresas. Com o fim destas exigéncias, o Governo garante o principio da
veracidade e da boa fé com o cidadao e simplifica o relacionamento da populacao e
das empresas com a administragdo publica. Além disso, elimina as principais
despesas geradas para o contribuinte com a obtencdo de documentos.

Outra medida simplificadora foi a criacdo da Lei 9.090, de 24 de
dezembro de 2008. A possibilidade da utilizacdo da l6gica do pregao para as demais
modalidades de licitacdo deu celeridade aos processos de aquisi¢céo, beneficiando
indiretamente o0s usuéarios do servico publico e diretamente as empresas
participantes de licitacoes.

Também estd em andamento a elaboracao de um projeto de lei estadual
de licitacbes que, a exemplo de estados como Bahia e Parana, simplificaram e
tornaram mais claros os procedimentos de aquisicdo de bens e servigos. Outras
aclOes sao discutidas e deliberadas nas reunides periddicas dos comités.

Além disso, a revisdo dos tramites internos de aquisicdo de bens e
servicos também esta em curso, com o objetivo de reduzir em até cinqglienta por

cento o prazo para aquisi¢cdes no Estado.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A burocracia € uma caracteristica cultural arraigada no servico publico e o
processo de mudanca exige, além de esforco continuo, vontade politica,
engajamento interno com estrutura matricial de governo e participacdo da
sociedade, num modelo de governanga social inovador.

Embora ainda estejamos no inicio da implementacdo do Programa,
entendemos que sua estrutura contribui como um modelo de gestdo de governanca
social. Porém esse conceito precisa ser amadurecido para que se alcance maior
sucesso nas agdes, que, a nosso ver, passa pelo crescimento proveniente do
exercicio de cidadania, tanto dos entes publicos na fungdo essencial de “servir ao
publico”, como da sociedade no papel de ator que conhece, acompanha, sugere,
fiscaliza e contribui para as melhorias.

O envolvimento de representantes estratégicos de secretarias e 6rgaos
estaduais que tém como atribuicdo sugerir, opinar e deliberar contribui na
implementacdo das medidas simplificadoras propostas pelo Programa. A atuacao
conjunta e articulada facilita a proximidade com as areas de atendimento ao usuério,
a cobertura as particularidades de cada servico e uma melhor execucdo. A gestao
participativa e descentralizada € um importante instrumento para o sucesso do
programa, pois gera comprometimento dos membros devido ao seu envolvimento
com a concepcao e construcao das acoes.

Além disso, é premissa basica que haja nao s6 preocupagao com analise
dos processos de trabalho nas acdes de simplificagdo, mas também com revisdo de
legislacdo e atos normativos que regem a prestacdo dos servicos publicos do
Estado, que é onde esta a origem da burocratizacao.

Na trajetéria do Programa, percebemos que ha dificuldades de
implantacdo pela resisténcia cultural interna, sendo importantes a atencdo, o
acompanhamento, as estratégias e o investimento permanentes em mudanca de
comportamento para manter e aprimorar a conduta simplificadora dos servidores,
esséncia de um servico publico bem prestado. A contribuicdo da sociedade nesse
processo é essencial.

Essencial também é o comprometimento dos patrocinadores, que sao os

agentes que fornecem recursos e apoio politico para o projeto. O envolvimento e
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aprovacao dos patrocinadores, no caso 0 Vvice-governador e secretarios
componentes do Comité Gestor, foi a primeira acdo deste projeto, e se deu por meio
de uma reunidao que apresentou o Programa, seus objetivos e eixo de atuacéo, a fim
de articular o seu comprometimento.

Todas as acdes até o momento foram conduzidas pela equipe interna de
Governo. Porém julgamos necessaria uma atuacao complementar de consultoria no
levantamento de servicos que nao foram abrangidos pelo inventario que vem sendo
realizado. Também pode ser necessario apoio de consultoria ou parceria com
orgaos da administracdo para a revisdao de legislacdo referente a normatizacéo e
exigéncias de cada servigco, uma vez que essa atividade pode se estender aos
ambitos federal e municipal, exigindo analise meticulosa e articulacao institucional.

E importante destacar que instrumentos de absorcdo e atendimento as
denudncias, sugestoes e reclamacoes (ouvidoria geral, Call Center entre outras) e de
controle e transparéncia, como as regras e normas de prestacdo de servicos € o
cédigo de defesa do usuario de servicos publicos, sdo acbes sinérgicas e de
fundamental importancia para validar os esforcos de melhoria da relagdo Estado —
Sociedade, devendo ser construidos em paralelo de forma a dar suporte ao
Programa de Desburocratizacéo.
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