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RESUMO

Buscando eficiéncia e transparéncia dos processos administrativos, e controle na
gestdo dos recursos publicos, o Governo do Estado iniciou a implantacdo do
Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA). O objetivo do SIGA é
padronizar e conciliar eletronicamente processos de gestdao administrativa do
Estado, centralizando informacfes e subsidiando os gestores com conhecimento
necessario para o aprimoramento continuo da gestdo. Ultrapassando a ideia de
banco de dados, o SIGA possui 7 moédulos integrados: Cadastro de Fornecedores,
Catdlogo de Materiais e Servigcos, Compras e LicitagBes, Contratos, Convénios,
Almoxarifado e Patriménio. Os beneficios sdo formacdo do banco de precos,
comunicacdo com fornecedores, padronizacdo dos itens no catalogo de materiais,
controle do almoxarifado e patriménio, utilizacdo do registro de preco eletrdnico,
além de se padronizar a metodologia de controle dos processos, permitindo
comparacdo entre a gestdo dos Orgaos. Acdes 2011: realizacdo de 2.164
capacitacdes e de 522 licitagcdes, gerando economia de R$ 41 milhdes; implantacao
dos médulos de compras e licitacdo em 75 Orgdos, de contratos em 74, de
convénios em 13 e de almoxarifado em 48 6rgaos.




INTRODUCAO

A necessidade de modernizacdo da administracdo publica e a
consolidacédo das tecnologias da informacéo tornaram imperativa a implantacéo de
um sistema de gestéo centralizada pelo Governo do Estado do Espirito Santo. Com
este intuito, a Secretaria de Estado de Gestédo e Recursos Humanos (SEGER) licitou
em 2007 a contratacdo do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA), cuja
implantacédo foi iniciada no més junho de 2008 em 3 6rgaos pilotos e no ano de 2011
nos demais.

O SIGA possui, dentre outros, o objetivo de padronizar e conciliar
eletronicamente processos de gestdo administrativa do Estado, centralizando
informacBes e subsidiando os gestores no aprimoramento continuo da gestdo. o
Sistema possibilita a integracdo entre seus moédulos (Catadlogo de Materiais e
Servicos, Cadastro de Fornecedores, Compras e Licitagdes, Contratos, Convénios,
Almoxarifado e Patrimbnio), permitindo o controle dos processos de negécio e a

geracao de relatdrios operacionais e gerenciais.

O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ADMINISTRATIVA: MODULOS,
FUNCIONALIDADES, DESAFIOS E MELHORIAS

A estruturacdo da implantacédo do SIGA foi formulada para que as equipes
de cada modulo tivessem autonomia nas customizacbes do Sistema, sendo
coordenadas pelas geréncias especificas da Subsecretaria de Estado de
Administracdo Geral. Assim, cada equipe foi e € responsavel pelo desenvolvimento,

homologacéo e adequacdes a regulamentacao/legislacao do respectivo médulo.

Cadastro de fornecedores

O moédulo cadastro de fornecedores, centralizado na SEGER, permite ao
Governo do Estado controle direto sobre o cadastrado dos fornecedores
interessados em participar de certames licitatorios em 6rgéos e entidades do Poder
Executivo que, expressamente, a ele aderiram, ficando estas empresas dispensadas

da habilitagcdo nos termos dos artigos 27 a 32 da Lei Federal n® 8.666, de 1993,




com excecdo dos casos de habilitacdo técnica especifica para determinada
contratacdo. Isso traz agilidade aos processos licitatérios, uma vez que emitido o
CRC do fornecedor pela Subgeréncia de Cadastro de Fornecedores - SUCAF, o
licitante estard habilitado a participar dos certames realizados pelo Estado,
dispensando a apresentacdo de uma série de documentos. O cadastramento e a
manutencdo das informacdes do CRC sao de responsabilidade do proprio

fornecedor, cabendo a SUCAF a validacédo dos dados inseridos.

Catalogo de Materiais e Servicos

O Catélogo de Materiais e Servigos contera todos os produtos e servigos
contratados pelo Estado e suas respectivas especificacbes e classificacdes
orcamentarias. Esta sendo utilizada a metodologia de Padrdo Descritivo de
Materiais (PDM) e Padrdo Descritivo de Servicos (PDS), o que garante que itens
da mesma familia sejam cadastrados com as mesmas caracteristicas obrigatérias.
Além da Subgeréncia de Catalogo de Materiais, especialistas de algumas
Secretarias tém acesso para especificarem os itens de sua area fim. A
padronizacao propicia maior qualidade dos bens adquiridos e servigos contratados
e controle dos gastos de custeio.

Compras e licitagdes

Os processos de compras do Governo do Estado séo realizados
integralmente no SIGA, o que traz maior controle. O pregao eletronico esta sendo
realizado via Sistema, reduzindo a dependéncia em relagdo a outros sistemas
disponiveis e possibilitando a adequacdo deste as necessidades especificas do
Estado. No registro de precos, o Sistema controla a utilizacdo das atas registradas e
dos saldos de cada 6rgéo. O processo de compra direta € cadastrado no SIGA e os
fornecedores podem inserir 0s precos relativos aos produtos e servi¢os, favorecendo
a impessoalidade do processo.

Em 2011 foram realizados 552 processos licitatorios que proporcionaram

uma economia de R$ 41 milhoes.




Contratos e convénios

A Geréncia de Contratos e Convénios — GECOV, revisou e consolidou a
legislacdo existente sobre contratos e convénios, gerando a Portaria
SEGER/PGE/SECONT n? 49-R (contratos) e o Decreto n® 2.737-R (convénios). Esta
atividade contou com o envolvimento de servidores da Secretaria de Controle e
Transparéncia e da Procuradoria Geral do Estado e adequou o SIGA as normas e
procedimentos.

A finalidade é que o Sistema possibilite de fato a gestao padronizada e a
fiscalizagao dos contratos e convénios.

O mobdulo se comunica com o0s modulos de compras, catalogo e
fornecedores, gerando registro dos certames finalizados, controle de

materiais/servicos.

Almoxarifado

O mdédulo de almoxarifado é alimentado com informacdes dos processos
de compra para os registros de entrada em estoque, bem como 0s seus registros de
saidas. O fato de integrar-se aos demais modulos permite maior controle sobre os
itens adquiridos, uma vez que o almoxarifado recebe informacdes desde a compra
até a distribuicdo para o consumo. O SIGA permite o controle da entrada, de
requisicées, dos saldos em estoque, inventario, das transferéncias, dos pontos de
ressuprimento, dos estoques minimos e outras funcionalidades. Por meio de

relatorios periodicos o gestor pode prestar contas aos 6rgaos de controle.

Patrimoénio

O mddulo de patrimbnio permite a gestdo do patriménio publico estadual
por meio do cadastro de bens moveis e imdéveis, sua atualizacdo, inclusdo e
exclusdo, e pelo ingresso no patrimdnio por compra, doacdo, dagdo em pagamento,
entre outros. Também possibilita a movimentacdo e baixa dos bens e a emissdo de

relatorios para auxiliar os inventarios e a conciliacdo dos saldos fisicos e contabeis.




Integracoes

O Projeto de implantacdo do SIGA prevé integracdes com sistemas ja
implantados no Estado, que buscam conciliar as informacfes anteriormente
inseridas, evitando retrabalho dos usuérios.

A integracdo do SIGA com o Sistema Integrado de Recursos Humanos
(SIARHES) visa verificar se o usuario € servidor do Estado e tem permissédo para
acessar o Sistema.

ApoOs a integragdo com o Sistema do Departamento do Diario Oficial sera
possivel a publicacdo automética de matérias ligadas a compras, contratos e
convénios, dentre as quais os avisos de licitacdo, adesfes as atas de RP, resumos
de contratos, etc.

Quando integrado ao Sistema Eletrénico de Protocolo (SEP), o usuario
podera autuar e consultar processo diretamente pelo SIGA, proporcionando maior

celeridade ao trabalho.

A integracdo com o SIAFEM alinhara as informacfes geradas no sistema
administrativo com o sistema financeiro-contabil, evitando o retrabalho e fornecendo

dados consistentes aos gestores publicos.

Desafios e melhorias

A integracdo das areas pelo Sistema possibilita aos gestores um maior
controle das operacdes em sua area de negocio e a tomada de decisdes mais
embasadas.

Apesar da ideia simples, ha fatores que podem comprometer 0 sucesso
do Sistema. Esses desafios vao desde a conscientizacdo do dinamismo da
ferramenta e capacitacdo dos usuarios até a disponibilidade de um ambiente agil e
seguro para uso do Sistema.

Um deles foi conscientizar os servidores nas atividades operacionais e
gerenciais, mediante capacitacdo nos fluxos de negdcio existentes e como o sistema
os implementa. No ano de 2011 foram capacitados 2.164 servidores, tendo

continuidade em 2012.




Disponibilizar um ambiente robusto e confiavel foi outro desafio superado

na implantagéo, tendo em vista problemas de performance.

Dentre as melhorias obtidas com a implantacdo destacam-se:

padronizacdo dos fluxos de negdcio através de um sistema integrado;
especificacao correta e completa do objeto a ser comprado;

pesquisa de precos confiavel,

compras em quantidades adequadas e nao excessivas;

acompanhamento via internet das compras do Governo.

Este aperfeicoamento foi tanto da Otica de padrdo de procedimentos

quanto da 6tica de ambiente e suporte.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a acdo de integrac@o entre as areas e entre 0S processos

e Sistemas de controle ja existentes, atribui-se ao SIGA grande importancia na

gestao e busca da eficiéncia no Poder Publico.




AUTORIA

Dayan Giubertti Margon — Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER).
Endereco eletrdnico: siga@seger.es.gov.br

Julia Sasso Aliguieri — Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos (SEGER).
Endereco eletrdnico: siga@seger.es.gov.br / julia.alighieri@seger.es.gov.br

Maria Leila Casagrande — Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER).
Endereco eletrénico: siga@seger.es.gov.br

Valéria Cacciari Vervloet — Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER).
Endereco eletrbnico: siga@seger.es.gov.br



mailto:julia.alighieri@seger.es.gov.br

