Guia de Desenvolvimento de
Competencias Digitais para
Servidores Publicos

DO CONCEITO A PRATICA




A Mudanca de Paradigma

O Passado: O Mito O Presente: A Nova
Institucional Realidade do Servidor

A transformacao digital € apenas v/ 0Odigital e a nossa linguagem
a digitalizagao de papéis. comum para entregar melhores
servi¢os ao cidadao.

O digital é responsabilidade «/ A competéncia digital € um

exclusiva da equipe de TI. requisito transversal para todos

0s orgaos e perfis.

Foco em ensinar o servidor a _

usar ferramentas (como operar v/ Focoem ensinar comportamentos

um software especifico). digitais (seguranga, ética, eficiéncia |

e inovagao). > 4«“‘*\\3
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O Que e o Guia e o Padrao DigComp 2.2?

O Quadro Europeu de Competéncia Digital (DigComp 2.2) é a referéncia consolidada para o
setor publico. Ele fornece um vocabulario partilhado para diagnosticar e evoluir equipes,

focado em trés pilares institucionais:

1. Desempenho: Melhorar o 2. Qualificagao: Apoiar 3. Inovacao: Fomentar uma
cotidiano administrativo € a escolas de governo e trilhas cultura de aprendizagem
eficiéncia. formativas. permanente.
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As 5 Dimensdes da Competéncia Digital
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1. Literacia de Informagao e 2. Comunicagao e Colaboragao:
Dados: Localizar, avaliar e /— Interagir adequadamente e
organizar informacoes. - Lparticipar digitalmente.
o
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4. Seguranga (Transversal):
Proteger dados, privacidade,
saude e meio ambiente.

Y

/ / 5. Resolugao de Problemas (Transversal):
/ / Inovar processos e superar falhas técnicas.
/ II.-'
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3. Criacao de Conteudo:
Produzir, editar e respeitar
direitos autorais.
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Da Teoria a Pratica Administrativa

Competéncias Digitais O que significa na pratica? (Acao para Amanha)

Checar a origem de um dado antes de coloca-lo em uma nota

Informacao oy . e ey i =
¢ técnica; organizar repositorios institucionais rastreaveis.

Escolher a ferramenta certa (e-mail vs. chat) para evitar ruidos;

Comunicacao . : " . .
¢ aplicar netigueta em reunioes virtuais.

Criar relatorios e apresentacdes acessiveis; parametrizar planilhas

LPRILELCS para a equipe sem depender de terceiros.

Bt Proteger senhas institucionais; adequacao rigorosa a LGPD no trato
s ¢ de dados do cidadao.

Resolucio Nao depender exclusivamente da Tl para falhas basicas

operacionais; propor melhorias simples no fluxo de trabalho.
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As Novas Fronteiras: O Que Muda com a Versao 2.2?

Inteligéncia
Artificial (1A)

Uso ético e critico da IA.
Cuidado com vieses
algoritmicos, automacao
de preferéncias e a
necessidade vital de
supervisao humana em
dados publicos.

Q.

Desinformacao &
Dados

Combate a infodemia.
|dentificar fake news,
deepfakes e bolhas
informacionais para
proteger o cidadao da
manipulacao.

Sustentabilidade &
Teletrabalho

Uso consciente de
recursos tecnologicos
(Green Tech), impacto

ambiental e etiqueta
comportamental no

trabalho hibrido e remoto.
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A Jornada de Proficiencia Institucional

Nivel Especializado: Lideranga.

Inova processos, cria solugoes
complexas e atua como protagonista
da transformacgao digital no Estado.

Nivel Avanc¢ado: Orientagao

Adapta ferramentas a novos
contextos complexos e comeca
a orientar outros servidores.

Nivel Basico: Apoio. Executa

tarefas rotineiras de baixa
complexidade com orientagao
de colegas.

Nivel Intermediario: Autonomia

Resolve problemas simples e
rotineiros de forma independente.
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Diagnosticando a Maturidade
(Gestao de Pessoas e RH)

Diagnosticar

Promover autoavaliagao e
testes praticos focados
em identificar lacunas,
nao em punir.

Mapear

Definir perfis funcionais.
O que arecepgao precisa
dominar vs. o que a
analise de dados precisa?

Medir

Acompanhar indicadores

de evolucgao e revisar
periodicamente a luz das
mudancas tecnoldgicas.

Capacitar

Estruturar Trilhas
Formativas direcionadas.
Parar de ensinar o
software e passar a
ensinar a logica digital.
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Plano de Acao: O Que Fazer Amanha?

Para Liderancas e RH Para o Servidor Publico
v Promova um diagnéstico rapido na + Escolha uma das 5 dimensoes para
sua equipe na proxima reuniao de focar este més (Ex: organizar senhas

alinhamento. e revisar conceitos de LGPD).

+ ldentifique um processo digital que Aplique a “Netiqueta” (Dimens&o 2) de

L aag ga}:galo A dm]ensao : forma consciente no seu proximo
Resolucao de Problemas" para ataca-

lo esta semana.

v Incentive o aprendizado continuo sem Questione a origem da proxima
depender de treinamentos formais mformagaqtecmca antes de
(cultura do erro seguro). compartilha-la.

e-mail ou reuniao virtual.
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O foco e o Valor Publico

“ INOVAGAO NO

SERVICO P UBLICO NAO Para iniciar sua jornada ndo deixe de acessar os
E FAZER ALG O portais de cursos:
CHAMATIVO; E FAZER o ESESP

MELHOR, COM MAIS o ESESP/ENAP

QUALIDADE, MENOS e Formacdo Avancada

DISPERDICIO E MAIS
VALOR PUBLICO”

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Gestao
e Recursos Humanos



https://esesp.es.gov.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/p/governoes
https://formacaoavancada.universidades.es.gov.br/
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