Tutorial para alteragdo da Operadora de Telefonia Longa Distancia que, a partir de
30/03/2011, passara a ser a Embratel (21).

12 PASSO
Acessar o site Vivo Gestao e fazer o login

rporativo v7.1.11.1 - Windows Internet Explorer

v }@ http:ffvivogestao.vivoempresas.com.br/Portaljpages/administration/displayadministrationMainPage. jsf
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Otimize o uso de celular da sua
Empresa e potencialize seus negécios.
Servigo que permite controlar o uso de voz e o valor da
conta dos celulares dos seus colaboradores. Sua ferramenta
de gestdo que oferece controle, praticidade e
seguranga em tempo real.
Usuario:
Senha:
> Esqueceu sua senha? W
Politicas de Privacidade
Uma emresa Portuaal Telecom e Telefénica. _Coovriaht ® Vivo 2009 Vivo Empresas. Conexdo como nenhuma outra. | S6i
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22 PASSO
Clicar na opgao: “Alterar configuragdo de servigos”.
Opcdo essa que esta posicionada no canto inferior direito da tela.
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EMPRESAS : Conta: GOVERNO DO ESTADO ...

Configuracdo inicial | Gestdo de consumo | Administragdo

Nome:GOVERNO DO ESTADO ...
&3 = 3 CNPJ: 27080548000145
. — =1 - 01D
® Nimero: —— Ndmero da conta: 0124655248
— Quantidade de linhas: 104

O Nome:

lique agui p:
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Veja também

Funcionalidades que vocé

pode configurar no Vivo Gestdo
+ Lista Autorizada

» Lista ndo autorizada

Discagem abreviada
> Alterar limites adicionais aos_

» Bloqueio a Operadoras de LD =

Controle de Consumo pacotes
> Alterar limites sobre saldos

compartilhados
> Alterar configuracao de servicos
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32 PASSO

No menu a esquerda, procurar a op¢ao “conta” e clicar em “alterar”
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EM RE SAs S Conta: GOVERNO DO ESTADO ...
Home | Configuragdo inicial = Gestio de consumo =
R Buscar linha
Vocé esta em: Administracdo > Linha > Alterar Linha
e .
¥ Conta
» Grupo
¥ Identificar linhas
¥ Consultar
» Consultar Por favor, selecione um grupo:
¥ Alterar
3 Excluir/ Remaver [Selecione 3
3 Criar Novo |
| conta | Informe o ndmero ou o nome do
3 Consultar usuario da linha:
¥ Alterar ® Nimero:
O Nome:
4
& Rtpejvivagestan, vivoempresas. com, br/Portaljpages/administr ationcampanyfupdateCompany jstPidHeaderMenu=06254311 EB a Inkernet H100% -

42 PASSO

Escolher a opgao “Configuracao de servigos de chamadas” e pressionar OK.
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Home | Configuracdoe inicial =~ Gestdo de consumo =1
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R Buscar linha por:

Vocé estd em: Administragdo > Conta > Alterar Conta

Administrador
3 Conta

? Grupo

¥ Identificar linhas
3 Consultar

Dados da conta

¥ Alterar
Nome: GOVERNQ DO ESTADQ DO ES
_ Nimero da conta: 0124659248
3 Consultar Quantidade de linhas: 104
3 Alterar

¥ Excluir/ Remover
¥ Criar Novo

» Consultar
O Dados cadastrais
Operacées em lote ® Configuragies de servigos de chamadas

» Consultar
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52 PASSO
Observar a opg¢ao “Bloqueio a Operadoras de Longa Distancia” e clicar na opgao Editar.
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Administrador Conta
3 Conta
» Grupo
¥ Identificar linhas
» Consultar Dados da conta
¥ Alterar
Nome: GOVERNQ DO ESTADQ DO ES
_ Nimero da conta: 0124659248
3 Consultar Quantidade de linhas: 104
¥ Alterar
¥ Excluir/ Remover
¥ Criar Nove
_ Configuracao de servicos de chamadas (antigo servicos e blogueios) =
¥ Consultar
» Alterar
Facilidades da Conta uacdao Opc:
» Consultar
Feriados Locais e Datas especiais Ativo Editar
Calendario(controle por horario) N&o configurado Editar L
Bloqueio a Operadoras de Longa Distdncia Configurado Editar
Bloqueio por tipo de chamadas N&o configurado Editar
Lista autorizada N&o configurado Editar
Lista ndao autorizada N3o configurado Editar
Discagem Abreviada Configurado Editar
v
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62 PASSO
A Operadora de Longa Distancia que deve ficar na coluna da esquerda, a partir do dia
30/03/2011, é a EMBRATEL (21).

> Portal Corporativo v dows Internet Explorer,

&ar - |g, hkkp: jvivogestao, vivoempresas, com, br/Portalipages/administrationjcompanyfupdateCompanyService Configuration. jsf V‘ +4 xi |Lwe Search

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

o ke [@Pmtal Corporative v7.1.11.1 l l - B @ - |>pagna - () Ferramentas -

~
¥ Identificar linhas
» Consultar Dados da conta
¥ Alterar
Nome: GOVERNQ DO ESTADQ DO ES
_ Nimero da conta: 0124659248
3 Consultar Quantidade de linhas: 104
» Alterar
3 Excluir/ Remover . S
e e ‘p Bloqueio a Operadoras de Longa Distancia
| Conta | Configuracio da Conta
» Consultar
3 Alterar
Ativar blogueio a operadoras de longa distdncia? & Sim (@] NSo
» Consultar
Movimente os itens das listas abaixo para bloquear ou liberar o uso das operadoras:
DpEradDraslibEradasa Operadoras bloqueadas@ 3
TELEMAR (31) CTBC (12)
B BRASIL TELECOM (14)
E TELEFONICA (15)
CETERP (16)
E EMBRATEL (21) A
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