
Tutorial para alteração da Operadora de Telefonia Longa Distância que, a partir de 

30/03/2011, passará a ser a Embratel (21). 

1º PASSO 

Acessar o site Vivo Gestão e fazer o login 

 

 

2º PASSO 

Clicar na opção: “Alterar configuração de serviços”. 

Opção essa que está posicionada no canto inferior direito da tela. 

 



 

3º PASSO 

No menu a esquerda, procurar a opção “conta” e clicar em “alterar”. 

 

 

4º PASSO 

Escolher a opção “Configuração de serviços de chamadas” e pressionar OK. 

 

 



 

5º PASSO 

Observar a opção “Bloqueio a Operadoras de Longa Distância” e clicar na opção Editar. 

 

 

6º PASSO 

A Operadora de Longa Distância que deve ficar na coluna da esquerda, a partir do dia 

30/03/2011, é a EMBRATEL (21). 

 

 


