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O Núcleo de Informática da Secretaria de Estado de Gestão
e Recursos Humanos (SEGER) é responsável por gerenciar a
infraestrutura de tecnologia da informação da SEGER,
oferecendo suporte técnico, garantindo a segurança
cibernética, gerenciando projetos de TI e promovendo a
inovação tecnológica. Sua atuação visa assegurar a eficiência
e a confiabilidade TI da secretaria, garantindo que todos os
funcionários tenham acesso a recursos tecnológicos eficazes
e seguros. Dessa forma, o Núcleo de Informática desempenha
um papel fundamental no apoio aos objetivos e operações da
SEGER no ambiente digital em constante evolução.
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OBJETIVO

Este tutorial tem como objetivo fornecer orientações detalhadas
para os usuários do Seger Cloud sobre como realizar a
configuração completa de uma nova conta na plataforma. Além
disso, serão abordadas as etapas para configurar corretamente
o protocolo WebDAV, permitindo o acesso e gerenciamento
seguro dos seus arquivos.
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APLICAÇÃO

Este documento aplica-se às áreas da SEGER (Secretaria de
Estado de Gestão e Recursos Humanos) e a todos os parceiros
que possuem permissão para acessar os arquivos
armazenados na rede.
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DEFINIÇÕES
O Seger Cloud é uma plataforma de armazenamento em nuvem
que permite aos usuários armazenar, acessar e compartilhar
arquivos de forma segura e eficiente pela Internet. Funciona de
maneira semelhante a outros serviços de nuvem, como o Google
Drive ou o Dropbox, proporcionando um local centralizado para
salvar documentos, imagens e outros tipos de dados, com a
vantagem de acesso a partir de qualquer dispositivo conectado à
Internet. 

Os principais benefícios do Seger Cloud incluem: 

Armazenamento seguro: Proteção de arquivos com protocolos
de segurança avançados. 
Acesso remoto: Possibilidade de acessar seus arquivos de
qualquer lugar e em qualquer dispositivo. 
Sincronização de arquivos: Sincronização automática entre
dispositivos, garantindo que você tenha a versão mais recente
dos arquivos em todos os lugares. 
Colaboração: Compartilhamento fácil de arquivos com colegas
de trabalho ou outras pessoas, facilitando a colaboração. 

O WebDAV (Web Distributed Authoring and Versioning) é um
protocolo que permite que arquivos e diretórios na Internet
sejam gerenciados como se estivessem em uma pasta local no
seu computador. Com o WebDAV, você pode acessar, editar,
mover e excluir arquivos diretamente de um servidor remoto
(como o Seger Cloud), sem precisar fazer o download e upload
manual de cada arquivo. 

Principais funcionalidades do WebDAV: 

Acesso direto aos arquivos: Ele permite que você gerencie
arquivos na nuvem como se eles estivessem armazenados em
seu disco rígido local. 
Compatibilidade: Funciona em vários sistemas operacionais,
como Windows, macOS e Linux, além de muitos dispositivos
móveis. 
Sincronização e edição: Com o WebDAV, você pode abrir e
editar arquivos diretamente da nuvem, sem precisar baixá-los e
reenviá-los depois.
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PRÉ REQUISITOS

Usuário e senha de rede
Internet
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CANAIS DE ATENDIMENTO

• Telefone: 0800-774-1361

• Web: servicedesk.seger.es.gov.br

http://servicedesk.seger.es.gov.br/
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PROCEDIMENTOS

Ao acessar o link: https://cloud.seger.es.gov.br, você será
automaticamente redirecionado para a página inicial.

Coloque o seu usuário e senha de rede e clique em entrar 

https://cloud.seger.es.gov.br/


PROCEDIMENTOS

Ao acessar, você verá uma tela exibindo seus arquivos de
rede.
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PROCEDIMENTOS

No menu principal, clique em "Configurações de Arquivos".
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PROCEDIMENTOS

Em seguida, selecione "WebDav" e copie o link gerado.

12



Abra o aplicativo "Windows Explorer" (Gerenciador de
Arquivos do Windows) e em seguida clique com o botão
direito do mouse no ícone "Este Computador"

PROCEDIMENTOS
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Clique na opção "Mapear unidade de rede".



Na janela que se abrir, cole o link copiado anteriormente no
campo "Pasta".
Marque as duas opções abaixo do campo "Pasta" e clique em
"Concluir"

PROCEDIMENTOS
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Quando solicitado, faça login com seu usuário e senha de
rede e marque lembrar senha.

PROCEDIMENTOS
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Pronto! Agora você verá o mapeamento de rede direcionando
para o repositório de arquivos da SEGER, da mesma forma
que você visualiza usando seu computador internamente na
Secretaria.

PROCEDIMENTOS
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Ao clicar no mapeamento de rede que acabou de configurar,
você terá acesso aos arquivos e pastas da rede da SEGER que
você tem permissão.

PROCEDIMENTOS

17



N Ú C L E O  D E  I N F O R M Á T I C A  -  N U I N F


