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O Nucleo de Informéatica da Secretaria de Estado de Gestado
e Recursos Humanos (SEGER) é responsdavel por gerenciar a
infraestrutura de tecnologia da informac¢do da SEGER,
oferecendo suporte técnico, garantindo a seguranga
cibernética, gerenciando projetos de TI e promovendo a
inovacdo tecnoldgica. Sua atuacdo visa assegurar a eficiéncia
e a confiabilidade TI da secretaria, garantindo que todos os
funcionarios tenham acesso a recursos tecnoldgicos eficazes
e seguros. Dessa forma, o Nucleo de Informatica desempenha
um papel fundamental no apoio aos objetivos e operag¢8es da
SEGER no ambiente digital em constante evolucao.




OBJETIVO

Este tutorial tem como objetivo fornecer orienta¢des detalhadas
para os usuarios do Seger Cloud sobre como realizar a
configuragao completa de uma nova conta na plataforma. Além
disso, serdo abordadas as etapas para configurar corretamente
o protocolo WebDAV, permitindo o acesso e gerenciamento
seguro dos seus arquivos.




APLICACAD

Este documento aplica-se as areas da SEGER (Secretaria de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos) e a todos os parceiros
que possuem permissao para acessar os arquivos
armazenados narede.




DEFINICOES

O Seger Cloud é uma plataforma de armazenamento em nuvem
gue permite aos usuarios armazenar, acessar e compartilhar
arquivos de forma segura e eficiente pela Internet. Funciona de
maneira semelhante a outros servi¢cos de nuvem, como o Google
Drive ou o Dropbox, proporcionando um local centralizado para
salvar documentos, imagens e outros tipos de dados, com a
vantagem de acesso a partir de qualquer dispositivo conectado a
Internet.

Os principais beneficios do Seger Cloud incluem:

e Armazenamento seguro: Protecdo de arquivos com protocolos
de seguranca avancgados.

e Acesso remoto: Possibilidade de acessar seus arquivos de
qualquer lugar e em qualquer dispositivo.

e Sincronizagdo de arquivos: Sincronizagdo automatica entre
dispositivos, garantindo que vocé tenha a versdo mais recente
dos arquivos em todos os lugares.

o Colaboracdo: Compartilhamento facil de arquivos com colegas
de trabalho ou outras pessoas, facilitando a colaboracao.

O WebDAV (Web Distributed Authoring and Versioning) é um
protocolo que permite que arquivos e diretérios na Internet
sejam gerenciados como se estivessem em uma pasta local no
seu computador. Com o WebDAV, vocé pode acessar, editar,
mover e excluir arquivos diretamente de um servidor remoto
(como o Seger Cloud), sem precisar fazer o download e upload
manual de cada arquivo.

Principais funcionalidades do WebDAV:

e Acesso direto aos arquivos: Ele permite que vocé gerencie
arquivos na nuvem como se eles estivessem armazenados em
seu disco rigido local.

o Compatibilidade: Funciona em varios sistemas operacionais,
como Windows, macOS e Linux, além de muitos dispositivos
moéveis.

e Sincronizacdo e edicdo: Com o WebDAV, vocé pode abrir e
editar arquivos diretamente da nuvem, sem precisar baixa-los e
reenvia-los depois.




PRE REQUISITOS

. Usuario esenhaderede
. Internet




CANAIS DE ATENDIMENTO

* Telefone: 0800-774-1361

* Web: servicedesk.seger.es.gov.br



http://servicedesk.seger.es.gov.br/

PROCEDIMENTOS

Ao acessar o link: https://cloud.seger.es.gov.br, vocé sera
automaticamente redirecionado para a pagina inicial.

Coloque o seu usudrio e senha de rede e clique em entrar

Faca login em SEGER



https://cloud.seger.es.gov.br/

PROCEDIMENTOS

Ao acessar, vocé verd uma tela exibindo seus arquivos de
rede.
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PROCEDIMENTOS

No menu principal, clique em "Configuracdes de Arquivos"”.
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PROCEDIMENTOS

Em seguida, selecione "WebDav" e copie o link gerado.

Configuragdes de arquivos

Configuragses de arquivos Configuragbes de arquivos

Configuracoes adicionais B Ordenar favoritos primeiro

WebDAV M Classifique as pastas antes dos arquivos

O Mostrar arquives ccultos
Cortar visualizagdes de imagem

[ Habilite a visualizagdo em grade

Configuragoes adicionais

Mostrar descrigio da pasta

WebDAV

WebDAV URL
[ https:/feloud.seger.es.gov.br/remote php/dav/files/ 102707 34-FF82-4D0E-A.. ]

Use este endereqo para acessar seus Arquivos via WebDawv »

If you have enabled ZFA, you must create and use 3 new app password by cicking here,
i

12



PROCEDIMENTOS

Abra o aplicativo "Windows Explorer" (Gerenciador de
Arquivos do Windows) e em seguida clique com o botédo
direito do mouse no icone "Este Computador”
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Clique na opgao "Mapear unidade de rede”.
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PROCEDIMENTOS

Na janela que se abrir, cole o link copiado anteriormente no

campo "Pasta”.

Marque as duas op¢des abaixo do campo "Pasta” e clique em

"Concluir"

Q Mapear Unidade de Rede

Que pasta de rede deseja mapear?

Especifique a letra de unidade para a conexde e a pasta 3 qual vocé deseja se conectar:

Unidade: Z£: ~

Pasta: | https://cloud.seger.es.gov.br/remote.php/dav/files/102FD734- - Procurar...

Exemplo: \\servidor\compartilhamento

g B Reconectar-se na entrada
Q) B Conectar usando credenciais diferentes

Conecte-se a um site que pode ser usado para armazenar documentos e imagens.

Concluir

Cancelar




PROCEDIMENTOS

Quando solicitado, faca login com seu usuario e senha de
rede e marque lembrar senha.

== Seguranga do Windows

Connect to cloud.seger.es.gov.br

Connecting to cloud.seger.es.gov.br

Mome de usuario

FNome de usuario

Senha

Senha

| | Lembrar minhas credenciais

OK Cancelar
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Conecte-se a um site que pode ser usado para armazenar document



PROCEDIMENTOS

Pronto! Agora vocé vera o mapeamento de rede direcionando
para o repositério de arquivos da SEGER, da mesma forma
que vocé visualiza usando seu computador internamente na

Secretaria.
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PROCEDIMENTOS

Ao clicar no mapeamento de rede que acabou de configurar,
vocé tera acesso aos arquivos e pastas da rede da SEGER que
vocé tem permissao.
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