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Resumo

O presente artigo relata a experiéncia do Governo do Estado do Espirito Santo
na reformulagdo do portal “Espaco RH”. O projeto surgiu do desafio de mitigar
o excesso de demandas nos canais de atendimento: presencial, telefonico, e-mail
e encaminhamentos de documentos, causados pela complexidade de navegacao,
dificuldade em encontrar respostas de forma auténoma e pelo uso de termos
técnicos juridicos no antigo site. Fundamentada na Lei Estadual n® 12.619/2025,
que instituiu a Politica de Linguagem Simples no estado, a metodologia adotou
principios de UX - User Experience (Experiéncia do Usuario) e Comunicacao
Cidada. Foram realizadas pesquisas de campo com os setores de atendimento ao
servidor e de recursos humanos com objetivo de identificar os principais desa-
fios, além de reunides com o Instituto de Tecnologia para conhecer as funciona-
lidades disponiveis no site, cujas alteracdes pudessem ser realizadas pela pro-
pria equipe, oficinas de redacdo simplificada realizadas no curso Comunicagdo
Cidada da escola de Governo e busca de sites governamentais mais intuitivos
como inspirac¢do de /ayout. O processo de design centrado no servidor buscou
tornar a pagina visualmente mais atrativa, com inclusio de icones, cores e estru-
tura padrao em topicos (Informagdes, Legislacdes, Orientacdes RH), reduzindo
esforco cognitivo e o nimero de cliques para facilitar o acesso a informagdes
funcionais essenciais.Os resultados, monitorados via Google Analytics, eviden-
ciam o impacto da reformulagdo: a pagina do Espaco RH (antiga Processos de
RH) passou da nona posi¢ao em setembro de 2024 para terceira mais visitada do
dominio Portal do Servidor. Registrando em dezembro de 2025 um crescimento
exponencial de 2207 acessos (set/2024) para mais de 5.000 acessos mensais. A
mudanca beneficiou os diversos setores com reducdo consideravel de demandas
nos canais de atendimento, principalmente presencial e telefonico. Conclui-se
que a aplica¢do da Linguagem Simples e do design intuitivo atua como vetor de
exceléncia na gestio estratégica de pessoas, promovendo o autoatendimento, a
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