CATALOGO[8]ES

Carta de Servicos




Definicao - Catalogo ES

O Catalogo ES € o sistema corporativo para gestao da Carta de Servigos
do Governo do Estado do Espirito Santo.

O sistema permite que os 6rgaos possam gerenciar 0s servigcos que sao
prestados para o publico externo (cidadao).
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CONECTA CIDADAO

Servicos Presenciais Servicos Digitais

CATALOGO ES
AGENDA ES e

Acompanhamento DIGITAL ES API’F;EEE('I)ESSAOS
AVALIA ES

E-O UV ES Analise de Dados

RELATORIOS E
DASHBOARDS

Infraestrutura

ACESSO CIDADAO ES & ORGANOGRAMA ES NOTIFICA ES MACHINE LEARNING
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IMPRENSA OFICIAL DO ESPIRITO SANTO 12 de Setembro de 2023

Governo promove consulta publica
do Programa ES Mais Inteligente

\O webinario sera realizado ao vivo no canal da Secti no Youtube,
nesta quinta-feira (14), as 13 horas

DIVULGAGAO / SECTI

CONSULTA PUBLICA

Sua opinidao é importante

Opine sobre o Programa ES Mais Inteligente

clique aqui e acesse o formulario
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0 objetivo do programa é interconectar e convergir as plataformas de gestao de dados, administrativas e estratégicas do
Estado por meio da implantagao de estruturas, equipamentos, plataformas e ferramentas de governancga fisicas e virtuais para
garantir melhor acesso a informacao e otimizar a prestacédo de servicos aos cidadaos
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conectacidadao.es.gov.br (Carta de Servicos)
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Inicio | OqueéoConecta Gdaddo | Perguntas Frequentes | Servicos | Consulta Piblica - ES Mais Inteligente

O que vocé esta procurando?

Digite o assunto, servico, localidade ou é6rgéo...

...0U use um dos nossos temas para procurar por um servigo:

AGRICULTURA E VIDA

RURAL AGUA E SANEAMENTO ASSISTENCIA SOCIAL CIENCIA E PESQUISA CULTURA

DIREITOS E CIDADANIA DOCUNENIOS L EDUCACAO EMPRESAS EMPRESTIMOS E
CERTIDOES ¢ FINANCIAMENTOS
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Amparo Legal - Lei n°® 13.460 / 2017

Dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragao publica.
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Catalogo ES

CATALOGO' :-‘*ES Inicio Servicos Unidades de Atendimento Secdes Temas

Ola, Salgueiro!

5 Salgueiro

Destacamos as principais funcdes aqui para vocé. Para ver mais opcdes, acesse 0 menu superior.

Servigos

Consulte, cadastre e categorize
servicos, defina unidades de

atendimento e redija suas segoes.

Unidades de Atendimento

Consulte e cadastre as unidades de
atendimento dos 6rgdos que
prestam servicos a populacéo.
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Papeis do Catalogo ES

GESTOR (do 6rgao)

e Donos dos servigos (ELPIs ou servidores designados pelos ELPIs).

ADMINISTRADOR (do sistema)

e Responsaveis pelo sistema (equipes da SEGER e da Prodest)
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Funcionalidades por papel

GESTOR (do 6rgao) ADMINISTRADOR (do sistema)

e Servicos do érgao
e (Categorias do 6rgéao
e Unidades do 6rgao

Todos os servicos
Todas as categorias
Todas as unidades
Secdes do sistema
Temas do sistema
Fungdes administrativas
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SERVICOS DO CATALOGO ES




Tela inicial do Catalogo ES

CATALOGO{?[I";%ES Inicio Servicos Unidades de Atendimento Secdes Temas

Ola, Salgueiro!

Destacamos as principais funcdes aqui para vocé. Para ver mais opcdes, acesse 0 menu superior.

¢® o
Servigos Unidades de Atendimento
Consulte, cadastre e categorize Consulte e cadastre as unidades de
servicos, defina unidades de atendimento dos 6rgdos que
atendimento e redija suas secdes. prestam servicos a populacéo.
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Tela inicial do Catalogo ES

CATALOGO{?[I";%ES Inicio Servicos Unidades de Atendimento Secdes Temas

Ola, Salgueiro!

Destacamos as principais funcdes aqui para vocé. Para ver mais opcdes, acesse 0 menu superior.

¢® o
Servigos Unidades de Atendimento
Consulte, cadastre e categorize Consulte e cadastre as unidades de
servicos, defina unidades de atendimento dos 6rgdos que
atendimento e redija suas secdes. prestam servicos a populacéo.
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LEIS, DECRETOS E PORTARIAS




Leis, Decretos e Portarias

Lei n® 13.460 / 2017

Decreto n® 4.267-R / 2018

Decreto n® 4712-R / 2020

Portaria Conjunta SEGER / SECONT N° 45-R / 2020

Decreto n° 4967-R / 2021 (alteragdo do nome)

Lei n® 14.129 / 2021 (Governo Digital)

Portaria Conjunta SEGER/SEG/SECONT/ PRODEST N° 006-R / 2022
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SUGESTAO DE FLUXO - PUBLICACAO




Sugestao para publicacao do servico

e Pré-requisito: Solicitar acesso

Descobrir o servigco do 6rgao (Site / Lei / Decretos / Portarias)
Descobrir guem € o dono do servico

Solicitar o preenchimento do formulario (e-mail)

Cadastrar o servico

Revisar cadastro (caso necessario)

Publicar o servigco
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Pré-requisito: Solicitar acesso

Solicitar Acesso

(<]
s
P
~g Preencher
o formulario
o
-
w
Indeferido 3 Comgnlcar e
indeferimento do
pedido
« Solicitacao
[ Analisar a negada
B solicitacao .
o Qual foi o
S resultado da .
e . : Comunicar o
analise? Deferido Configurar as :
e deferimento do
permissoes pedido
Solicitagao
autorizada
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Sugestao para publicacao do servigo

Sugestao para publicacao do servico

o

o . . .

) ; Descobrir o Enviar e-mail :

5 Descobrir o dério do o Cadastrar Publicar
2 servico . e servico . servico
s servico formulario

&

w

8 |

H

i Preencher Revisar '

L] formulario cadastro ‘
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o
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catalogo.es.gov.br




