
Carta de Serviços



Definição - Catálogo ES

O Catálogo ES é o sistema corporativo para gestão da Carta de Serviços 
do Governo do Estado do Espírito Santo. 

O sistema permite que os órgãos possam gerenciar os serviços que são 
prestados para o público externo (cidadão).



CONECTA CIDADÃO   

‘
CATÁLOGO ES

Serviços Presenciais

AGENDA ES

Serviços Digitais

E-FLOW ES

DIGITAL ESAcompanhamento

E-OUV ES

AVALIA ES

E-DOCS

API’S DE ÓRGÃOS 
PARCEIROS

Análise de Dados

RELATÓRIOS E 
DASHBOARDS

MACHINE LEARNING

Infraestrutura

ACESSO CIDADÃO ES ORGANOGRAMA ES NOTIFICA ES





conectacidadao.es.gov.br (Carta de Serviços)



Amparo Legal - Lei nº 13.460 / 2017

Dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos 
serviços públicos da administração pública.



Catálogo ES



Papéis do Catálogo ES

GESTOR (do órgão)

● Donos dos serviços (ELPIs ou servidores designados pelos ELPIs).

ADMINISTRADOR (do sistema)

● Responsáveis pelo sistema (equipes da SEGER e da Prodest)



Funcionalidades por papel

GESTOR (do órgão)

● Serviços do órgão
● Categorias do órgão
● Unidades do órgão

ADMINISTRADOR (do sistema)

● Todos os serviços
● Todas as categorias
● Todas as unidades
● Seções do sistema
● Temas do sistema
● Funções administrativas



SERVIÇOS DO CATÁLOGO ES



Tela inicial do Catálogo ES



Tela inicial do Catálogo ES



LEIS, DECRETOS E PORTARIAS



Leis, Decretos e Portarias

Lei nº 13.460 / 2017

Decreto nº 4.267-R / 2018

Decreto nº 4712-R / 2020

Portaria Conjunta SEGER / SECONT Nº 45-R / 2020 

Decreto nº 4967-R / 2021 (alteração do nome)

Lei nº 14.129 / 2021 (Governo Digital)

Portaria Conjunta SEGER/SEG/SECONT/ PRODEST Nº 006-R / 2022



SUGESTÃO DE FLUXO - PUBLICAÇÃO



Sugestão para publicação do serviço

● Pré-requisito: Solicitar acesso

1. Descobrir o serviço do órgão (Site / Lei / Decretos / Portarias)
2. Descobrir quem é o dono do serviço
3. Solicitar o preenchimento do formulário (e-mail)
4. Cadastrar o serviço
5. Revisar cadastro (caso necessário)
6. Publicar o serviço



Pré-requisito: Solicitar acesso



Sugestão para publicação do serviço



catalogo.es.gov.br


