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Resumo

Este artigo analisa a experiéncia e a atuagdo colaborativa dos membros da Rede
de Escritorios Locais de Processos e Inovacdo (Elpi) no Governo do Espirito
Santo, instituida pela Portaria 13-R/2019 e reestruturada pelo Decreto n® 5898-
R/2024 para uma atuacdo transversal. Trata-se de um estudo de caso qualitativo,
baseado em analise documental e institucional. A iniciativa integrou capacita-
¢do técnica a formagdo de uma rede permanente, fortalecendo competéncias em
gestdo por processos, inovagdo e governanga. Os resultados demonstram que
o protagonismo dos servidores no redesenho de fluxos e na padronizagdo de
informacgdes viabilizou a gestdo de processos via sistema E-Flow e a evolugdo
do Portal ES.GOV. A experiéncia evidencia ganhos em eficiéncia, transparéncia
e capilaridade, provando que o desenvolvimento continuo do corpo técnico sus-
tenta a modernizagdo administrativa. O modelo capixaba consolida-se, assim,
como uma referéncia replicavel de transformacao digital centrada nas pessoas
para a geracao de valor publico centrado em pessoas, no qual a inovacao deixa
de depender de iniciativas pontuais e passa a integrar a gestao publica estadual.
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