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Resumo
A transformação digital no setor público vai além da digitalização de serviços, 
exigindo a integração entre processos, inovação, tecnologia e pessoas na estra-
tégia institucional. Este artigo analisa a experiência do Governo do Estado do 
Espírito Santo na institucionalização da Rede de Escritórios Locais de Processos 
e Inovação (Elpi), por meio do Decreto nº 5.898-R/2024, como instrumento de 
modernização da administração pública. A iniciativa busca promover eficiência, 
integração e melhoria dos serviços públicos a partir da gestão por processos, 
inovação e transformação digital. Sua finalidade está relacionada à coordena-
ção das atividades de gerenciamento de processos de negócio (Business Pro-
cess Management – BPM), inovação na gestão pública e transformação digital, 
promovendo maior eficiência e qualidade na prestação dos serviços públicos. A 
Rede Elpi organiza-se em três níveis — órgão gestor, unidade central e unidades 
setoriais — com atuação descentralizada e coordenação normativa central e tem 
como um de seus principais objetivos coordenar, apoiar e fomentar iniciativas 
relacionadas à gestão por processos, inovação e transformação digital nos órgãos 
públicos estaduais. Além disso, a rede promove a difusão de conhecimentos e 
boas práticas relacionadas ao Gerenciamento de Processos de Negócios (BPM), 
incentivando o aprendizado coletivo por meio de debates, oficinas, encontros e 
outras iniciativas colaborativas. Essas ações possibilitam o compartilhamento de 
experiências entre os órgãos, fortalecendo a capacidade institucional e estimu-
lando uma cultura voltada à inovação e ao empreendedorismo público.
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