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10 Dia do Telefone

Nesta data, em 1876, Graham Bell fez a primeira transmissao n
elétrica de voz, dando origem ao telefone. Esse pequeno objeto
mudou a histéria da humanidade, tornando a comunicacdo
muito mais rapida. J4 imaginou o impacto dessa invencdo no
seu dia-a-dia?
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Més da preservacao da natureza

Marco é o més para pensar sobre a natureza. Para
refletir como nds humanos interagimos com o planeta
e as consequéncias das nossas acdes para as outras
espécies e para os recursos naturais. Neste més sio
comemorados os seguintes dias:

(03 pia Mundial da vida Selvagem
16 Dia Nacional de Conscientizacdo sobre as Mudancas Climaticas

21 Dia Internacional das Florestas

22 Dia Mundial da Agua

E ai? Vocé acha que tem contribuido para a preservacao do meio ambiente?

7o/ Maria Augusta Raspante

A  Faculdade de Informatica e
Administracao Paulista (FIAP) liberou uma
série de cursos online gratuitos sobre

7100000000
0000000060
0000000 e
0000000000

diversos temas relacionados a tecnologia -
como experiéncia do usudrio, big data e
diversos outros assuntos. Os cursos tem
emissao de certificado.
Nao percam essa oportunidade! Para se
inscrever, clique aqui.



https://www.linkedin.com/in/maria-augusta-raspante-b69355117/
https://on.fiap.com.br/local/movimentobrasildigital/
https://on.fiap.com.br/local/movimentobrasildigital/

ELPI IEMA

¢W\: - Transformacgdo Digital: implementagdo de novos
sistemas

MOMENTO HOLOFOTE
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Camila Passos

_‘ Gust Stei
WMMUX Caroline Machado Lul:i ::o{noﬁ;n
Cldudio Motta P

, Maria Aparecida Sodré (coordenadora)
Daniel Ito

Apéds a celebragdo de um Acordo A atuac¢do do ELPI, em especial dos

de Cooperagdo Técnica com o trainees, iniciou-se na fase de
governo do Amapd, no qual foi elaboragdo do Termo de Referéncia
disponibilizado ao Estado o para contratagdo da empresa
cédigo fonte do sistema de responsavel pela implantagdo do

gestdo ambiental utilizado pelos sistema. Como jd haviamos tido a
amapaenses, o IEMA iniciou a experiéncia de promover a transigdo
customizagdo e implantagdo do  de 23 servigos para o e-Docs, a
sistema que tem como objetivo participagdo do ELPI foi solicitada
ofertar servicos por meio digital. pelo gestor do projeto.



me

A partir desse momento iniciamos
o levantamento de requisitos,
mapeamento da hierarquia e
levantamento das condicionantes
padrdo, além de participar
também do grupo de gestdo do
projeto.

A experiéncia no mapeamento
dos fluxos, na construgdo e
acompanhamento dos
indicadores, na fransicdo dos
servigos para o e-Docs, com foco
na linguagem simples e,
principalmente, o entrosamento
com todas as equipes do IEMA
deu ao ELPI a maturidade
fundamental para contribuir com
a implementagdo do sistema de
gestdo ambiental no érgdo.

Um dos principais desafios
enfrentados estd sendo a
customizac¢do do sistema &
realidade do IEMA e a
administragdo das expectativas
de seus gestores. Apds trés
tentativas frustradas de
implantacdo de sistemas
finalisticos, a maturidade da
equipe de gestdo em saber o que
quer e o que ndo quer de um
sistema, faz com que a exigéncia
e a expectativa aumentem.

Toda essa vivéncia ratificou
nosso entendimento sobre a
importéncia de ndo sé conhecer
os procedimentos, mas também
de té-los institucionalizados. E,
mais uma vez, trouxe a tona a
importéncia de buscar
ativamente a integrag¢do e
envolvimento de toda a equipe
no processo de implanta¢do de
um projeto.
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CONECTA CIDADAO

Até o momento foram identificados 111 servicos passiveis
de digitalizacao conforme quadros abaixo:

XXX - 6o
YY — Qtd.senvicos PD
%% — indice digitalizacio

IDAF CETURB IEMA  SECTIDES  SESA
o1 11 6 > 4

43% 35% 48% 44% 71%

CESAN SEFAZ APEES  IPAJM  INCAPER
4 4 3 4 3

51% 94% 56% 0% 0%

CBMES  ADERES SEJUS PCES
2 2 2 1

33% 33% 0% 29%

Em 2022 a partir da disponibilizacao do Agenda Es e do e-
Flow buscaremos priorizar a adesao dos 0rgaos acima.

Nosso intuito &€ contribuir de maneira efetiva
no aumento de servicos oferecidos
digitalmente ao cidadao.

Os indicadores do Conecta Cidadao
atualizados estao disponiveis AQUI.


https://drive.google.com/file/d/1z6UXib6UuBP1_M92VxJ8W4SnWjssWKkY/view?usp=sharing

INICIATIVAS QUE MOTIVAM

ELPI SEAG

Programa de Gestao do Conhecimento e da Informacao

No més de fevereiro, o ELPPI SEAG lancou o seu Programa de Gestao
do Conhecimento e da Informacao por meio de uma série de
reunioes realizadas com os servidores da Secretaria.

Em um ambiente de descontracao e dinamicas, os membros
apresentaram os projetos que deram origem a essa iniciativa e
mostraram aos presentes a importancia que o compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias tem para a prestacao de um servico
de qualidade para o cidadao capixaba.

Nos do ECP tivemos o prazer de participar de um encontro do
lancamento. Ficamos encantados com/a articulacao realizada pelo
ELPPI de diferentes projetos executados pela comissao - inclusive um
deles ja foi um dos nossos momentos holofote. Parabéns ELPPI SEAG
pela construcao de um ambiente cada vez mais inovador dentro da
instituicao e por continuar inspirando muitos escritorios com suas
brilhantes iniciativas!



MinutO® da Capacitacdo

ENAP

Para os interessados em design
de servigos, a ENAP selecionou
algumas referéncias bem
interessantes e centradas nas
necessidades dos cidaddos.
Estava pensando em como
melhorar a prestagcdo de um
servigo da sua instituicdo? Entdo
cligue aqui.

EV.G

A Escola Virtual de Governo
estd com inscricbes abertas
para o curso de "Avaliagdo da
qualidade de servicos como
base para gestdo e melhoria de
de servigos publicos’. O curso
estd divido em 4 mddulos com
duragdo de 20h. Interessados
basta  inscrever-se  através
deste link.
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ENAP

Conhece a metodologia do
Design  Sprint? J& pensou
aplicd-la aos seus projetos?
Entdo essa é a oportunidade
perfeita! Até o dia 19/03 estardo
abertas as inscrigbes para o
curso da ENAP sobre o tema. As
aulas ocorreréo do dia 21/03 a
24/03. Para saber mais, clique
aqui.

Quer melhorar a gestdo de
atividades do seu ELPI? Que tal o
curso da EV.G "Desenvolvendo
Times de Alta Performance”
para te ajudar nesta
empreitada. O curso estd divido
em 3 modulos e carga de 30h.
Para mais informagdes clique
aqui.



https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/como-desenhar-servicos-publicos-melhores-que-atendam-as-necessidades-dos-cidadaos
https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/como-desenhar-servicos-publicos-melhores-que-atendam-as-necessidades-dos-cidadaos
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1589/?area=12
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/368
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/368
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/368
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/356
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