A Raizes Informativo 15/2026

Canadis de Atendimento
Virada RAIZES

™
’ A partir do dia 03/11/2026 o RAIZES entrara no
ar. Com o objetivo de minimizar impactos e
4 N assegurar a fluidez das rotinas de trabalho,
disponibilizamos abaixo os canais de suporte

para 6rgaos centrais dedicados a este periodo
de transicdo. Conte com a nossa equipe técnica
para aresolucao de qualquer eventualidade.

Os atendimentos serao realizados por meio dos seguintes canais:

Formularios RAIZES no GLPI

[https://suportegesip.seger.es.gov.br/]

Para garantir que seu chamado seja direcionado corretamente, é
necessario indicar o sistema relacionado a sua duvida ou problema. Ao
abrir um formulario, selecione uma das seguintes opc¢oes:

Sistema *
SIARHES

Portal do Servidor
eSocial-PRO

RAIZES

Telefone

(® 3636-5308

Este é o nosso canal para tirar dividas e orientacdes. Se vocé precisa de
um direcionamento, nossa equipe estéd pronta para acolher.

WhatsApp Institucional
) (27) 98878-0129
Nosso WhatsApp € um canal pratico e dindmico para te acompanhar
durante essa transicao. Veja como funciona o atendimento por la:
e Duvidas simples: Resposta répida e orientagdes diretas no prdprio
chat para vocé nao perder tempo.


https://suportegesip.seger.es.gov.br/
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e Casos complexos ou que exigem acompanhamento: A nossa equipe
faz o atendimento inicial e, caso seja necessario um suporte
aprofundado, nés mesmos registramos o chamado no sistema GLPI,
informamos vocé sobre a solicitacédo e direcionamos o caso ao
técnico especialista.

Web Conferéncia - Tira davidas online RAIZES
Link: [ [TEAMS]

Horario de atendimento: 09:30 as 11:00, de segunda a sexta ;".\
Periodo: 04/11a 18/12 3

Serarealizado um encontro on-line didrio destinado
ao esclarecimento de duvidas dos

usudrios das areas de Recursos
Humanos (RHs) dos érgaos centrais
sobre a utilizacdo do sistema RAIZES,
especialmente durante o periodo inicial
de operacao.

Presencial

& Sala de Atendimento aos usuérios &
Local: SEGER — Sala de Capacitagao (2° andar)
Horario de atendimento: 13:00 as 16:00, de segunda a sexta

Periodo: 03/11a18/12

Precisa de apoio presencial para navegar no novo sistema? Teremos
atendimento diario, no horério definido e por ordem de chegada. Este
espaco é dedicado a acolher e esclarecer todas as duvidas dos usuarios
dos RHs sobre a utilizagao do sistema RAIZES. E sé passar por 4!

Ajude a manter nosso atendimento rapido
Antes de procurar a equipe de suporte, dé uma olhada nos materiais
de apoio do sistema (tutoriais em video, informativos, manuais do
sistema) — a resposta para sua dulvida pode ja estar |a! Persistindo a

duvida, fale conosco. 017
\ Material de apoio disponivel em: seger.es.gov.br/raizes o
T —

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Gestdo
e Recursos Humanos



https://teams.microsoft.com/meet/359014987993770?p=wVL1HIimIKqcajchk4
https://seger.es.gov.br/raizes
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